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ISE TUTKUNLUK: KAVRAMSAL ACIDAN BIiR INCELEME*
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Oz
Bu ¢alismanin amacy, ise tutkunluga yoénelik kavramsal bir yazin taramas: yaparak ise
tutkunlugun kavramsal dayanag;, tanimi, kavrama yonelik yaklagimlar: ve kavrann
diger kavramlardan farki gibi bilgileri sistematik bir sekilde incelemek ve Tiirkge yazina
kazandirmaktir. fse tutkunluk, kavramsal olarak Kahn'm (1990) psikolojik kogullar teori-
sine dayanmaktadir. Ise tutkunluga yénelik dort yaklasim oldugu goriilmektedir; ihtiyag-
lar tatmin etme yaklagimu, titkenmisligin karsit savi yaklagimi, tatmin-baglilik yaklagimi
ve gok boyutlu yaklagim. Bu yaklagimlar incelendiginde, ise tutkunlugun, kosula bagls,
giidiileyici ve kendi potansiyelini kullanmaktan dogan tatmin edici is ile ilgili psikolojik
bir durum oldugu goriilmektedir. Buna gore ise tutkunluk; bireyin kisisel kaynaklarimn
kullanmasi ve sosyal ve orgiitsel psikolojik ihtiyaglarnin karsilanmas vasitasiyla kendini
fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak isin isleyisine adamas1 sonucunda olusmaktadir. Son
olarak, I.g,e tutkunluk; kavramsal olarak is tatmini, drgiitsel baghlik, orgiitsel vatandagslik
davraruslari, akus, psikolojik giiclendirme, olumlu duygulamm, ise baglhlik, moral, tutum,
igkoliklik ve kisilik 6zellikleri gibi kavramlardan farkli oldugu tespit edilmistir.
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WORK ENGAGEMENT: A CONCEPTUAL REVIEW

Abstract
The aim of this study is to investigate the information about work engagement such as its concep-
tual basis and definition, approaches to it and its differences from other concepts by reviewing the
literature in a systematic way, and to bring this information into the literature in Turkish. As a
result of literature review, work engagement is conceptually based on Kahn's (1990) theory of
psychological conditions. It appears that there are four approaches to work engagement; The Needs-
Satisfying Approach, The Burnout-Antithesis Approach, The Satisfaction-Engagement Approach
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and The Multidimensional Approach. These approaches generally indicate that work engagement
is a conditional, motivational and self-fulfilling work-related psychological state. Accordingly, work
engagement develops as individuals devote themselves physically, emotionally and mentally to the
functioning of the work by use of their personal resources and fulfilment of their psychological
needs towards social and organizational environmental resources. Finally, work engagement differs
conceptually from the concepts of job satisfaction, organizational commitment, organizational
citizenship behaviours, flow, psychological empowerment, positive effect, job involvement, morale,
attitude, workaholic and personality traits.
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GIRIS

Son yillarda insanin olumlu bireysel isleyisini inceleyen olumlu psikolo-
ji akami tizerinde duruldugu goriilmektedir. Luthans (2002), olumlu psiko-
loji akimini benimseyerek olumlu orgiitsel davranisi, 6zellik temelli (6rn;
kisilik 6zellikleri) yapilardan farkh olarak durum temelli olarak ele almak-
tadir. Luthans (2002:698) durum temelli olumlu orgiitsel davrarus, “Is orta-
minda, performans: gelistirmek icin Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde
yonetilebilen olumlu olarak yonlendirilmis insan kaynag ile ilgili giiclerin ve psiko-
lojik kapasitelerin arastiriimas: ve uygulamaya gecirilmesi” seklinde tanimlamak-
tadir. Schaufeli ve digerlerine (2006) gore olumlu orgiitsel davranis alaninda
bireyle ilgili ortaya atilan psikolojik durumlardan biri de ise tutkunluktur.
fse tutkunluk; psikoloji, sosyoloji, isletme ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi
alanlarda incelenmekte olan bir kavram olmustur (Shuck vd., 2011).

ingilizce yazinda, genel olarak ise yonelik tutkunlugu ifade eden “enga-
gement” kavramu, bireysel tutkunluk “personal engagement” (Kahn, 1990), role
tutkunluk “role engagement” (Rothbard, 2001) isgoren tutkunlugu/baghlig
“employee engagement” (Harter vd., 2002), ise tutkunluk “work engagement”
(Schaufeli vd., 2002), isletmeye tutkunluk “organization engagement” (Saks,
2006), isgoren is tutkunlugu “employee work passion” (Zigarmi vd., 2009),
belirli bir ise tutkunluk “job engagement” (Rich vd., 2010), gorev tutkunlugu
“task engagement” (Saks ve Gruman, 2014) ve is grubu tutkunlugu “group
engagement” (Saks ve Gruman, 2014) seklinde farkli kavramlar ile ifade
edilmektedir. Ayrica Ingilizce yazinda “work/job engagement” olarak ifade
edilen kavram, Tiirkcede ise cezbolma (Dogan, 2002), ise angaje olma (Giineser,
2007), ise kapilma (Oner, 2008), ise goniilden adanma (Bal, 2008), is ile biitiinles-
me (Ardig ve Polatci, 2009), calismaya tutkunluk (Turgut, 2010), ise baglanma
(Agin, 2010), ise adannmshk (Kurtpmar, 2011) ve ise tutkunluk (Caglar, 2011;
Turgut, 2011) seklinde ifade edilmektedir. Tiirk¢e yazinda, bu kavramlarn
“ige tutkunluk” kavramiyla es anlamh olarak kullanildig: goriilmektedir. Bu
calismada ise ise tutkunluk (work engagement) kavramu tercih edilmistir ve
bu kavram, genel olarak ise yonelik tutkunluk baglammda ele almmugtr.

Uluslararas: (Scopus, Elsevier-ScienceDirect, EBSCOhost-Academic Se-
arch Complete, InformaWorld, Springer, ProQuest, Ebrary, Taylor & Fran-
cis, Wiley Online Library, Jstor, ISI Web of Science) ve ulusal (Ulusal Aka-
demik Ag ve Bilgi Merkezi'ndeki Sosyal ve Beseri Bilimler, DergiPark ve
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi) bir¢ok akademik veri tabani
tizerinden kavrama yonelik tarama yapilmistir. Orgiitsel davrams alaninda
yeni bir kavram olmasmdan dolay1 6zellikle son on yildan beri ise tutkun-
lukla ilgili aragtirmalarm arttigi goriilmektedir. Diger bir agidan Ingilizce
yazinda, ise tutkunlukla ilgili bilgilerin sistematik bir sekilde ele alindid
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bir¢ok arastirmaya rastlanirken, Tiirk¢e yazinda bu tiir ¢alismalara rastlan-
mamustir. Dolayisiyla Tiirkge yazinda tespit edildigi gibi konuyla ilgili ek-
sikliklerin oldugu, bu eksikliklerin énemli oldugu ve giderilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Boylece bu ¢alismada, ilgili alan yazin 1sigmda ise tut-
kunlugun kavramsal boyutu ile ilgili bilgiler sistematik bir sekilde ele alna-
rak konuyla ilgili Tiirkce yazindaki eksikligin giderilmesi amaglanmaktadhr.

ISE TUTKUNLUGUN KAVRAMSAL DAYANAGI

fse tutkunluk kavramin Psikolojik Kosullar Teorisi ile ilk olarak dile geti-
ren, kavramsallastiran ve gorgiil (nitel) olarak inceleyen ilk arastirmact
Kahn'dir (1990). Kahn'm (1990) teorisi, Goffman’m Rol Teorisine dayanmak-
tadir. Goffman’mn (1961) teorisi, insanlarin rollerine baghhg: ve rollerden
kopmalar1 yaklagimma odaklanmaktadir. Teoriye gore, insanlar anlik olarak
rollerine baglanir ya da rollerden uzaklagirlar. Insan ve rolleri arasinda bir
biittinliigii vurgulayan davranislar, rolii benimseme veya kabul etmeyi
ifade eder. Ancak insan ve rolleri arasinda mesafenin oldugunu gosteren
davraniglar, rolden uzakligi veya ayr1 kalmay: ifade etmektedir (Kahn,
1990).

Birgok aragtirmaciya gore insanlar, siiregelen gruplarm bir {iyesi olma-
lar1 hakkinda dogustan karigik hislere sahiptirler. Doniistimlii olarak tiyelik-
ten uzaklasarak ve tiyelige yaklasarak kendilerini soyutlanmaktan ve iginde
kaybolmaktan korumaya gahsirlar. Bu itici ve gekici faktorler, insanlarin
rollerinde kendilerini dengelemesi olarak ifade edilmektedir ve i¢sel duygu
karmasas1 ve digsal kosullar ile basa ¢ikmalarmi saglamaktadir. Bundan
hareketle Kahn (1990), insanlarin rollerinde kendilerini nasil dengeledikleri-
ni agtklamak i¢in iki kavram ortaya atmustir: bireysel kendini verme/adama ve
bireysel gericekilme/uzaklasma. Bu kavramlar, bireyin kendini isine vermesi ve
isinde kendi kendini ifade etmesi ihtiyacini, isin dogasi geregi bireyin is
yasamiyla biitlinlestirmesini ifade etmektedir. Bireysel kendini ver-
me/adama ve bireysel gerigekilme/uzaklasma, bireyin is roliinii yerine geti-
rirken bireysel varligini (kendisini) is roliine verdigini/adadigmni veya is
rolinden kendisini uzaklastirdigini/soyutladigimi gosteren davranislar:
ifade etmektedir (Kahn, 1990).

Bireysel kendini verme/adama, “calisanlarin kendilerini tiim varhgiyla
is rollerine adamalars; kendini adama kapsaminda isgorenler is rollerini
yerine getirirken kendilerini belirleyen dogal giiclerini fiziksel, zihinsel ve
duygusal olarak is ile ilgili rollerine vermeleri ve bunu gostermeleridir”
(Kahn, 1990:694). Diger bir deyisle, insanlar ¢alisirken, kendilerini belirleyen
dogal giiclerini (kisisel kaynaklar) ve ona verilen uygun kosullar (orgtitsel
psikolojik kaynaklari) es zamanh olarak degerlendirir ve bunlar1 kullanip is
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roliine yansitir. Dolayisiyla kisisel enerjiler; fiziksel, zihinsel ve duygusal
emeklere aktarilmaktadir. Bireysel olarak kendini ise verme; ¢aba, tutul-
ma/baglanma, farkindalik, zamanm akis ve igsel giidiilemenin nasil ifade
edildigini vurgulamaktadir. Kendi varhig: ile ilgili ozellikleri gostermek,
gercek kimligini, duygularmi ve diistincelerini gostermektir. Kendi varligmi
gosterme; yaraticiik, duygusal olarak kendini gosterme, 6zgiinliik, savun-
masiz iletisim, latifecilik ve etik davranislarin nasil ifade edilebilecegini gos-
termektedir. Dolayisiyla ise tutkunluk, bireyin is esnasinda hem kendi var-
higmi/kendisini yasamast hem de yasamasi gerekenleri (drgiitsel psikolojik
kaynaklarin varhig1) es zamanl olarak birlikte yiiriitmesini ifade eden dav-
ranuglarimni ortaya koymaktadir. Sonug olarak ise tutkunluk; tek basma veya
bagkalariyla birlikte olsun bireyin fiziksel olarak kendini ise katmasm, zi-
hinsel olarak uyanik/hareketli olmasimi, ¢ahsirken yaraticiliklarmi, degerle-
rini, inanglarini, bagkalari ile olan bireysel iligkilerini, ne diistindiigiinii ve
ne hissettigini gostererek baskalar: ile empati gercevesinde baglant: kurma-
sini1 ifade eden durumlari agiklamaktadir (Kahn, 1990).

Bireysel gericekilme/uzaklasma ise “is roliinii yerine getirir-
ken/calisirken, insanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak bireysel varli-
g (psikolojik varligmi/dogal giiclerini) is roliinden geri ¢cekmesi ve uzak-
lastirmast durumudur” (Kahn, 1990:694). Bireysel gerigekilme/uzaklasma,
bireyin fiziksel olarak kendini isten uzaklastirmasimi, zihinsel olarak dikka-
tini ise vermemesini ve ¢alisirken yaraticiliklarini, degerlerini, inanglarmi,
bagkalar1 ile olan bireysel iliskilerini, ne diistindiigiinii ve ne hissettigini
gizleyerek baskalariyla duygusal olarak baglantiy1 kesen durumlarin ifade
etmektedir (Kahn, 1990).

Ayrica Kahn (1990), calisanlarmn o6zellikleri ve isin 6zellikleri arasmdaki
iliskiye odakli birey ve orgiit ihtiyaclarmimn en iyi bir sekilde karsilanmas:
icin is niteliklerini belirleme siireci tizerinde durmaktadir. Kahn’a (1990)
gore isin psikolojik deneyimi, insanlarin tutumlarin ve davranislarini sekil-
lendirmektedir ve bireysel, bireylerarasi, grup, gruplararas: ve orgiitsel et-
menler es zamanh olarak bu deneyimleri etkilemektedir. Bu deneyimleri,
psikolojik kosullar olarak adlandirmaktadir. Kahn (1990), bu kosullarm
ozellikle dogasma ve bireysel, sosyal ve baglamsal kaynaklarma odaklan-
maktadir. Kahn ayrica, bireysel ve durumsal farkhiliklarm isin psikolojik
yoniinii etkiledigini vurgulamaktadir (Kahn, 1990). Kahn'a (1990) gore,
bireysel kendini vermeyi/adamay: ve bireysel gericekilmeyi/uzaklasmayn iig
psikolojik kosul belirlemektedir: psikolojik anlam verme, psikolojik giiven duyma
ve psikolojik erisebilme (kendi kaynaklarma sahip olma erisimi). Bu {i¢ kosul,
insanmn rollerini nasil yasadigmu belirlemektedir (Kahn, 1990). Psikolojik
anlam verme, “Kendimi bu ise adamam benim icin ne derece anlamlidir?” soru-
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suna cevap arar ve “fiziksel, duygusal ve zihinsel enerjiyi role adamarnn karsiligir-
nt alma hissi” anlamma gelmektedir (Kahn, 1990:704). Diger bir deyisle, isi
yapmaya deger ve onem katacak kadar igin emek harcamaya deger ve an-
laml bir is olduguna y6nelik bir deneyim (Kahn, 1990) veya inanctir (Meng
vd., 2011). Birey, yaptg isin/is rollerinin kendi ve isletme degerleriyle
uyumlu ve énemli oldugunu hissedip buna inandiginda/deneyim ettiginde,
kendini daha ¢ok isine adamaktadir (Meng vd., 2011). Karsit durumda ise
birey, isin anlamli olmadigin hissettiginde isten uzaklasmaktadir (Kahn,
1990). Kahn ayrica, is roliiniin 6zelliklerinin, roliin kendi 6zelliklerinin ve is
etkilesimlerinin psikolojik anlam vermeyi etkiledigini ortaya koymustur
(Kahn, 1990). Psikolojik giiven duyma, “Kendimi bu ise adamam ne derece gii-
venlidir?” sorusuna cevap arar ve “Oz imaj, statii ve kariyer ile ilgili olumsuz
sonuglara yonelik korkusu olmadan bireyin kendini ise adamas: ve bunu gosterebil-
mesi hissidir” (Kahn, 1990:708). Kisacas1 sahip oldugu duygu ve fikirlerini
herhangi bir korkusu olmadan gosterebilme duyusudur. Kahn'a (1990) gore
psikolojik giiven duymayi bireylerarasi iligkiler, grup ve grupici dinamikler,
yonetim tarzi ve siireci ve Orgiitsel normlar gibi etmenler etkilemektedir
(Kahn, 1990). Psikolojik erisebilme (kendi kaynaklarma sahip olma erisimi),
“Kendimi bu ise adamam icin kendi giiclerime ne derece erigebilirim? / Kendimi bu
ise adamam icin kendi bireysel kaynaklarima ne derece sahibim ve bunlar kullamp
gosterebilirim?” sorusuna cevap arar ve “belirli bir anda kendini isine verebilmesi
icin bireyin fiziksel, duygusal ve zihinsel kaynaklarina sahip olma ve bunlara erige-
bilme (kullanma ve gosterme) duyusudur” (Kahn, 1990:714). Birey isinde basari-
Ii olmak igin bireysel kaynaklara sahip olduguna ve bunlar1 kullanabilece-
gine ve gosterebilecegine inanirsa kendini isine daha fazla verir (Kahn,
1990). Kahn’a gore psikolojik kendine erisebilmeyi, fiziksel ve duygusal
enerjiyi tiiketme, bireysel giivensizlik ve isin disindaki yasam gibi etmenler
etkilemektedir (Kahn, 1990).

William Kahn, ayrica 1992 yilinda yaptig calismasinda, bireysel kendini
verme kavraminy, bireyin “psikolojik olarak isinde var olma durumu” seklinde
ifade etmektedir. Bu kavramin; dikkatlilik, baglanma, kendilik duygusunu
gosterme ve yonelme gibi bilesenlerden olustugunu ileri stirmektedir. Ayri-
ca, daha 6nceki ¢alismasinda belirttigi ti¢ kosulu bu ¢alismasinda da vurgu-
lamaktadir. Buna gore, eger bir birey isinin anlamh olduguna inanirsa, ken-
dini giivende hissederse ve is ile ilgili digsal ve igsel kaynaklara sahipse
kiginin tiim benligi ile iste var oldugunu ve ise kendini verdigini ifade etti-
gini ileri stirmektedir (Kahn, 1992).
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ISE TUTKUNLUK KAVRAMINA YONELIK YAKLASIMLAR

figili yazinda, ise tutkunlugun kavramsallagtirilmasma yonelik dort
yaklagim oldugu goriilmektedir. Bu yaklagimlar; (1) ihtiyaglar tatmin etme
yaklasimyi, (2) tiikenmisligin karsi savi yaklasimi, (3) tatmin-baghlik yakla-
simu1 ve (4) cok boyutlu yaklasim (Schaufeli, 2013).

Intiyaclart Tatmin Etme Yaklastmi: Bu yaklagimm oOnciisii William
Kahn'dir (1990, 1992). Bu yaklasim, rol teorisine dayanmaktadir ve anahtar
kelimesi “rol”diir (Schaufeli vd., 2002). Kahn (1990), ise tutkunlugu, isgore-
nin ¢alisirken, is ile ilgili bir takim 6rgiitsel psikolojik ihtiyaglarmin (anlaml-
lik, giiven ve erisilebilirlik) karsilanmasi durumunda ise yonelik duygusal
bir bag kurmasi, bu siire¢ devam ederken dogal giiglerini/enerjilerini (birey-
sel potansiyelini) fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak is roliine es zamanh
olarak aktarmasi durumu baglaminda kavramsallagtirmaktadir. Dolayisiyla
ise tutkunluk, bireyin bir isin veya isletmenin 6zelliklerine yonelik bir tutu-
mundan ziyade belirli psikolojik ihtiyaglarmin karsilanmasi ile kendisi ve is
rolii arasinda kurdugu giiclii duygusal, zihinsel ve fiziksel psikolojik bir
bag, kisisel kaynaklarmu (fiziksel, zihinsel ve duygusal enerjilerini/giiglerini)
es zamanh olarak, aktif bir sekilde, disa vurarak is roliine adamasinin sonu-
cunda ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu giidiileyici bir durumdur (Christian vd.,
2011; Truss vd., 2013). Bundan hareketle ihtiyaglar ve giidiilemenin ¢alisma
ortamu ve sosyal orgiitsel yapilar ile etkilesimi baglaminda ise tutkunlugun,
bireyi belirleyen biligsel, duygusal ve zihinsel yapilar ile is roliiniin birles-
mesi sonucunda olustugu soylenebilir (Soane vd., 2012). Bu kapsamda, ise
tutkun isgorenler, fiziksel olarak kendini adama, bilissel olarak farkinda
olma ve duygusal baglantilar vasitasiyla kendi 6zgiinliiklerini/6zgiin giigle-
rini is rollerinde gosterebilmektedirler (Truss vd., 2013). Dolayisiyla bireyin
tiim varh@iyla veya sahip oldugu tiim dogal giigleri ile is basinda olmasi
(iste var olma durumuy), isi ile ilgili roliine bagli ve odakli oldugu, 6zen gos-
terdigi kisacas ig ile biitiinlestigini gostermektedir. Diger bir deyisle, ise
tutkun isgorenler, kendi varligini (kisisel dogal gliclerden olusan bir sistem)
calisma boyunca devam ettirirler. Ayica, Kahn'in kavramsallastirmasi, bi-
reysel bir tegekkiilii ve bireyin kendisini temsil etmesini kapsadigindan
dolay1 bireyin gergek kimligini is rolii performansma ne diizeyde adayacag:
hakkinda karar vermesini igeren rasyonel bir tercihi icermektedir. Dolay1sty-
la insanlarm kendi varligmi belirten dogal giiclerini is ile ilgili rollerinde
kullanma, uygulama ve gosterme derecesi farklilik gosterebilmektedir (Saks
ve Gruman, 2014). Kahn'm kavramsallagtirmasi daha derin bir agidan de-
gerlendirildiginde, kavramsallastirmanin {i¢ bilesenden olustugu sdylenebi-
lir: fiziksel, duygusal ve zihinsel kendini adama (Soane vd., 2012). Ise tut-
kunlugun zihinsel yonii; isgorenin is roliine yonelik yapmasi gerekenlerin
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farkinda olmasimny, isi basarmak igin firsatlara, kaynaklara ve diger etmenle-
re siki siki sarilmasini ifade etmektedir. Ise tutkunlugun duygusal yoni;
bireyin ¢alisma arkadaslarma, ise, kariyer gelisimine vb. etmenlere yonelik
duygularimi ifade etmektedir. Ise tutkunlugun fiziksel yonii ise isi basarmak
icin bireyin zaman ve enerji harcamasini ifade etmektedir (Meng vd. 2011).
Kahn'm bakis agisia gore, eger isletme, isgorenin ise yonelik ii¢ psikolojik
ihtiyacmu karsilarsa, isgoren tiim varh@iyla, dogal glicleri ve enerjileri ile
kendini isine verir/adar dolayisiyla isiyle biitiinlesir (giiglii bir bag) ve islet-
mede kalr. Ancak bu ihtiyaglar kargilanmadig takdirde isgéren kendini
isinden uzaklastirir (bagmn kopmasi) ve igletmeden ayrilma egilimine girer
(Kahn, 1990). Kahn (1992:322) ise tutkunlugun kavramsallastirmasmda bazi
degisiklikler yaparak ise tutkunlugu, “bireyin is esnasinda psikolojik varliimn
durumu” veya “tiim varlig ile iste bulunmalcalisma deneyimi” baglamimnda ele
alarak “insanlarin is ile ilgili rollerine yonelik dikkatli, 6zenli, bagl, odakli ve roller
ile biitiinlesmesi durumunda bireyin tiim varligi ile iste bulunmasi/calismas: dene-
yimi” olarak tanimlamaktadir. Bu kavramsallastirmada, kisisel enerjinin is
roliine aktarmmi s6z konusu oldugundan ise tutkunluk, bir davranis olarak
ele almmistir ve belirli bir zihinsel durumun yani bireysel varligin is roliin-
de kendini gostermesi olarak ele almmustir. Kahn'in (1990, 1992) kavramsal-
lagtirmalarmda ige tutkunluk ile ilgili anahtar kelime “is rolii” diir. Dolayisty-
la bu yaklasimda ise tutkunluktan kasit is roliine tutkunluk oldugu soyle-
nebilir (Bakker vd., 2008).

Rothbard (2001) ise Kahn'm (1990, 1992) yaklasiminin belirli bir role
odakli oldugunu ancak is (isletmede) ve sosyal hayatta (ailede) bireyin bir-
den ¢ok rolii yerine getirme ile kars1 karsiya kaldiklarini dolayisiyla farkl
rollerde tutkunlugun etkilerinin ele allmmasi gerektigini ileri siirmektedir.
Aragtirmaciya gore birey, iste ve sosyal hayatinda ayn1 anda birden ¢ok rolii
yerine getirme ile kars: karsitya kalmaktadir, dolayisiyla hayatinda is ve is
dis1 rolleri arasinda bir denge kurmaya ¢alismakta ve bu dengeyi yonetme-
ye calismaktadir. Dolayisiyla isin ve sosyal hayatm bireye sundugu kaynak-
lar, ise ve aileye tutkunlugu etkilemektedir. Bireyin aileye tutkunlu-
gu/baghihigy, ise tutkunluga, diger bir agidan ise ise tutkunlugun aileye bagh-
liga olumlu yansimasi durumunda bireyin kariyeri agisindan olumlu ¢ikti-
lara vesile olmaktadir. Dolayisiyla, bir role (is veya aile) tutkunlugun bagka
bir role (is veya aile) tutkunlugu tiikettigi veya giiclendirdigi varsayilabilir.
Eger bir role (is/aile) tutkunluk, o role yonelik olumsuz duygular1 ortaya
¢ikartiyorsa (rol catismasi ve kaynak tiiketiminden kaynaklanan) bu durum
baska bir role (is/aile) yonelik tutkunluga olumsuz yansiyacaktir (titkketme
etkisi). Ancak bir role tutkunluk, o role yonelik olumlu duygular1 ortaya
¢ikarirsa (kaynaklar1 ve enerjisini korumaktan kaynaklanan) bu durum
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bagka bir role yonelik tutkunluga olumlu yansiyacaktir (giiglendirme etkisi).
Bundan hareketle Rothbard (2001), ise tutkunlugu, bir role veya roliin go-
revlerine yonelik dikkati yogunlastirma ve kendini verme baglaminda gii-
diileyici bir yap1 temelinde kavramsallagtirmaktadir. Dikkati yogunlagtir-
ma, bireyin bir rol hakkinda diisiinmesi i¢in harcadigl zamanm miktarini ve
bilissel giiglere erisip bu giigleri kullanabilmeyi ifade etmektedir (zihnin rol
ile mesguliyeti). Kendini verme ise bireyin bir role odaklanmasmimn veya
egilmesinin yogunlugunu ifade etmektedir (tim varhgim is ile biitiinlestir-
mesi). Duygular, her iki bileseni farkl etkilemektedir. Dolayisiyla dikkati
yogunlastirma ve kendini verme bilesenleri birbiri ile iliskili ancak birbirin-
den farkh kavramlardir. Dikkatini yogunlastirma, kaynaklara odakli ve
gozle goriilmeyen fiziksel kaynaklar1 icerdiginden kaynaklara dayah giidii-
leyici bir yapidir. Ancak kendini verme, igsel bir ilgiye odaklandigindan
igsel giidiilemeye dayal bir yapidir. Rothbard’a (2001:656) gore ise tutkun-
luk, “bireyin is rolii gorevlerine odakly bir sekilde psikolojik varligin gosterme du-
rumu ve roliinii etkili bir sekilde yerine getirmesini saglayan énemli bilesenlerden
biri” olarak tanimlanabilir. Bu tanim, Kahn'm (1990) tanimmdan bir noktada
farklihk gostermektedir. Kahn (1990) taniminda roliin kendisine odaklanir-
ken Rothbard (2001) taniminda rol ile ilgili gorevlere odaklanmaktadir.
Arastirma sonuglarma gore, titketme sadece bayanlar icin isten aileye dogru
gerceklesmektedir; gliclendirme ise erkekler icin isten aileye ve bayanlar
icin aileden ise dogru gerceklesmektedir. Arastirmaciya gore duygular, ise
tutkunluk ve aileye tutkunluk arasindaki iliskide/baglantida dnemli ve
merkezi bir etkiye sahiptir.

thtiyaglar1 tatmin etme yaklagimmi benimseyen diger aragtirmacilar
May, Gibson ve Harter'dir (2004). Arastrmacilar Kahn'm kavramsallastir-
masiu (zihinsel, duygusal ve fiziksel bireysel kendini adama) desteklerken
ayn1 zamanda bu kavramsallastirmayi ilk defa Olgiilebilir hale getirmisler-
dir. Rich, LePine ve Crawford (2010) ise Kahn'in (1990) ise tutkunlukta ifade
ettigi tanum kiimesini (psikolojik anlam verme, psikolojik giiven duyma ve
psikolojik kendine erisebilme) yeniden ele alan ve ilk defa bu kiimeyi 6l¢ii-
lebilir hale getiren arastirmacilardir. Arastirmacilar, Kahn'm (1990) ise tut-
kunluk ile ilgili tantmma su sekilde yaklasmaktadirlar; bireyin tiim varhgmi
veya dogal giiclerini is rolii performansma es zamanli olarak adamasmi
iceren ¢ok boyutlu giidiileyici bir yapidir. Bundan hareketle daha sade bir
tanim olarak ise tutkunluk, “bireyin tiim giiclerini, aklini ve kalbini is roliine
adamasidir” (Saks ve Gruman, 2014). Shuck (2010) ise Kahn'm (1990) yakla-
simmi  benimseyerek ise tutkunlugun tersi olan bireysel gerigekil-
me/uzaklasma yoniine egilerek ise tutkunlugun isten ayrilma niyeti iizerin-
deki etkisini arastiran ilk arastirmacilar olarak yazina ge¢mistir.
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ihtiyaglarl tatmin etme yaklasimmi benimseyen arastirmacilar (Kahn,
1990; May vd., 2004; Rich vd., 2010; Shuck, 2010) genel olarak sunlar ileri
siirmektedirler; ise tutkunlugun olusmasi iki asamada gergeklesmektedir.
Birinci asamada, bireyin isiyle ilgili psikolojik ihtiyaglarmm tatmin edilmesi
ile bireyin kendisi ve is rolii arasinda duygusal, zihinsel ve fiziksel bir bag
kurulmasi (gilidiileyici asama); ikinci asamada ise bu bag devam ederken
bireyin sahip oldugu veya bireyi belirleyen fiziksel, zihinsel ve duygusal
dogal giiglerini ve enerjilerini fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak isi ile ilgili
roliine adamasi ve bunu gostermesidir (bireyin psikolojik varligin is roliin-
de isler hale getirmesi ve bunu gosterme asamast). Kisacasi ise tutkunluk,
bireyin kendi varligin gostermeye firsat veren rolii arasindaki psikolojik bir
baglantidir (Kahn, 1990).

Tiikenmisligin Karst Sav Yaklagimi: Bu yaklasimm onctisti Christina Mas-
lach ve arkadaslaridir (Maslach ve Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli vd., 2001;
Leiter ve Maslach, 2003; Maslach ve Leiter, 2008). Bu yaklasim, mesleki saglik
psikolojisi teorisine dayanmaktadir ve anahtar kelimesi “is”tir (Schaufeli,
2013) ve ilk defa Maslach ve Leiter (1997) tarafindan yapilan arastirmada
ortaya atilmistir. Calisma, bir taraftan titkenmislik kavramina yonelik farkl
bir kavramsallagtirmay icerirken diger taraftan ise tutkunluk ile ilgili farkh
bir bakis agisii ortaya koymaktadir. Tiikenmislik, Snem verilen, anlamh
bulunan ve kendi potansiyelini iyi kullanarak basariya ulastirma firsati
(kendini gergeklestirme firsat) veren bir isi, dnemsiz, anlamsiz ve firsat
sunmayan bir ig haline getirir. Bu da enerjinin duygusal tiikkenmeye, baglih-
gm duyarsizlasmaya ve yeterliligin kisisel basaridan yoksunluga cevirir.
Arastirmacilara gore, burada ifade edilen enerji, baglhlik ve yeterlilik, ise
tutkunlugun bilegsenleridir. Dolayisiyla tiikenmislik, “ise tutkunlugun deger
kaybetmesi” sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bundan hareketle arastirmacilar,
ise tutkunlugu, titkkenmisgligin duygusal titkenme, duyarsizlasma ve bireysel
basaridan yoksunluk boyutlarmin zit anlamlarinmn karsilig olan enerji, bagl-
ik ve yeterlilik baglammda kavramsallastirmaktadir. Diger bir deyisle, ise
tutkunluk, “isgorenlerin ise yonelik enerjik, bagl ve yeterli olma ile aciklanan bir
durumudur” (Maslach ve Leiter, 1997). Diger bir acidan, Maslach, Schaufeli
ve Leiter (2001), ise tutkunlugun, stirdiiriilebilir is yiikii, tercih etme ve
kontrol etme duygusu, adalet, isin anlaml ve degerli olmasi, yonetim des-
tegi, uygun terfi ve 6diil ile iligkili bir kavram oldugunu ileri siirmektedir
(Saks, 2006). Arastirmacilar, ise tutkunlugun Maslach Tiikenmislik Envante-
ri (Maslach Burnout Inventory - MBI) ile olgiilebilecegini ileri siirmektedir.
Bu yaklasima gore isyiikii, kontrol, ddiiller, terfiler, sosyal destek, adalet ve
degerler vb. orgiitsel degiskenler ile birey arasmnda uyumsuzluk olursa bi-
rey tiikenmislik yasamaktadir. Ancak bu degiskenler ile birey arasinda
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uyum saglanursa ise tutkunluk ortaya ¢ikar (Saks ve Gruman, 2014). Mas-
lach, Schaufeli ve Leiter'e (2001:417) gore ise tutkunluk, “isgérenlerin kendi
potansiyelini iyi kullanmaktan (giiclerin eyleme aktarimi) dogan memnuniyetin
istikrarly, olumlu giidiileyici bir durumudur”. Daha sonra Leiter ve Maslach
(2003:94), titkenmisligin karst savi olarak ise tutkunlugu, “ise yonelik yiiksek
diizeyde enerji, giiclii bir baghlik ve yeterli olma duyusu” seklinde tanimlamak-
tadir. Maslach ve Leiter (2008:498) ise insanlarin isleri ile olan psikolojik
iligkilerinin, tiitkenmigligin olumsuz deneyimi ve ige tutkunlugun olumlu
deneyimi arasmdaki bir siireci ifade ettigini dolayisiyla tiikenmislik ve ise
tutkunluk bilesenlerinin bu siiregte birlikte degerlendirilmesi gerektigini
ileri stirerek ise tutkunlugu, “bireyin is ile ilgili yeterliligini gelistiren ve bireysel
olarak kendi potansiyelini iyi kullanmaktan (dogal giiclerini kullanarak gercekles-
tirme) dogan memnuniyetini (kendini gerceklestirme durumu) ifade eden eylemler
ile kendini isine vermesi sonucu olugan enerjisi ile ilgili bir durum” olarak tanim-
lamaktadir.

Tiikenmigligin temelinde ortaya atilan diger bir yaklasim, Thomas W.
Britt'in yaklasimidir (Wefald, 2008). Britt (1999), ise tutkunlugu, sorumluluk
ve baghlik bilesenlerinin biitiinlestirilmesi baglaminda kavramsallastirmak-
tadir. Aragtirmaciya gore, bireye verilen bir gorev siiresince birey o goreve
yonelik ne kadar ¢ok sorumluluk ve baghlik hissederse o kadar ¢ok isine
tutkun olur. Britt'in kavramsallastirmasmna gore ise tutkunluk, bireyin is
performansma yonelik bireysel sorumluluk hissetmesine, bireysel perfor-
mansmin ¢iktilariyla ilgilenmesine dolayisiyla ise yonelik bireysel sorumlu-
luk ve ilgisine yonelik inanglari ile olusan giidiileyici bir durumdur (Wefald,
2008). Ayrica, ise tutkunluk, gorevin 6zelliklerinin bireyin psikolojik saghg
tizerindeki etkisini artirmaktadir. Ise tutkunluk ayrica, bireyin ise yonelik
algilarma duygusal tepkilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Daha genis bir acidan,
ise tutkunluk, bireyin kendi kendini yonetmesi siireci agisindan oldukca
onemli bir yapidir. Dolayisiyla bireyin kendi kendini yonetebilmesi icin
istediklerini elde etmesine giidiilenmesi gerekmektedir (Britt, 1999). Britt'e
(2003) gore eger birey, bireysel olarak ise tutkun olursa, isini daha iyi yap-
maya giidiilenir, ancak birey kaynak yetersizliinden veya destegin azal-
masindan dolay: iginin anlammu kaybettigini algilarsa veya isinde basaril
olmayacagmi diisiiniirse ise yonelik sevkini ve giidiisiinii hizli bir sekilde
kaybeder. Arastirmaci ayrica, enerjik olma, fiziksel gii¢ harcama, dikkati
yogunlagtirma, ¢aba ve kendini verme gibi etmenlerin ise tutkunlugun so-
nuglar1 oldugunu ileri siirmektedir. Arastirmaciya gore, ise tutkunluk, do-
gustan karisik bir yaprya sahiptir dolayisiyla bu karigikli§1 artirmamak icin
ise tutkunluk tek bir boyutta incelenmelidir ve bunu 6l¢gmek i¢in tek boyutlu
bir olgek gelistirilmelidir (Britt, 2003). Arastirmacilara gore birey, bir ise
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bireysel olarak tutkun (bireysel sorumluluk, baghlik ve ilgi) olursa, bireyin
bireysel sistemi (bireyi belirleyen tiim giicleri kapsayan bir sistem) harekete
geger ve birey tiim benligi ile kendini ise adar. Dolayisiyla birey zorluklarla
daha etkin bir sekilde miicadele eder ve diger isgérenlerden daha iyi bir is
performanst gosterir (Britt, 1999; Britt, 2003, Britt vd., 2006). Bundan hareket-
le Britt ve arkadaglarma (Britt, 1999; Britt, 2003, Britt ve Bliese, 2003; Britt vd.,
2006) gore ise tutkunluk, “bireyin performans: kendisini belirledigi icin bireyin ig
performansima yonelik kendini sorumlu ve bu performansa bagl hissetmesidir”
(Wefald, 2008:11).

Demerouti ve arkadaslarma (2001) gore tiikenmislik, duygusal titkenme
ve isten geri¢ekilme/uzaklasma bilesenlerinden olusmaktadir (Oldenburg
Burnout Inventory- OLBI). Dolayisiyla ise tutkunluk, tiikenmisligin gerige-
kilme/uzaklasma (bireyin isi ile ilgili nesneden veya durumdan kendini uzaklas-
tirmast ve genel olarak isine yonelik olumsuz ve kugkucu tutum ve davramsglar)
bileseninin zidd1 olarak ele almmustir. Is talepleri; titkkenmisligin duygusal
titkenme bilegeni ile ayrica is kaynaklarindan yoksunluk; isten gerigekil-
me/uzaklasma ile siki bir iligkisi vardir. Dolayisiyla bu sonuglardan, is talep-
leri; ise tutkunluk ile olumsuz ve is kaynaklary; ise tutkunluk ile olumlu
iliskisi oldugu soylenebilir. Bu ¢alisma, ise tutkunlugun is talepleri ve is
kaynaklari ile agiklanabilecegini, dolayisiyla is taleplerinin diigmesi ile duy-
gusal titkkenmigligin azalacagmi ve is kaynaklarmin artmast ile ise baglihgin
giiclenecegini ve bunun sonucunda ise tutkunlugun ortaya ¢ikacagm sa-
vunmaktadir (Demerouti vd., 2001).

Tiikenmisligin karsi savi yaklasimindan yola ¢ikarak ise tutkunluga
farkli bir agidan yaklasan diger arastirmacilar Wilmar B. Schaufeli ve arka-
daglaridir (Schaufeli vd., 2002; Schaufeli vd., 2006; Schaufeli vd., 2008). Her
ne kadar bu yaklasim tiikenmislik ile ilgili 6nceki yaklasimdan (Christian
Maslach ve arkadaglarmin yaklasimi) farkli olsa da temel hareket noktas:
titkenmislik kavramidir. Bu yiizden Schaufeli ve arkadaslarmimn yaklagimi,
titkkenmisligin karsi savi yaklasimi kapsamina girdigi soyenebilir (Saks ve
Gruman, 2014). Schaufeli vd. (2002) gore titkenmisligi calisan arastirmacilar,
Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan ortaya atilan olumiu psikoloji
akimu ile yon degistirerek ise tutkunluk kavramma yogunlagmiglardir. Ayri-
ca, ige tutkunluk, isgoéren refahinin olumlu bir boyutu kapsamimnda ele alin-
malidir. Dolayisiyla Schaufeli ve arkadaslarmin (2002) bu ¢alismasy, ise tut-
kunlugun isgoren refahimn olumlu boyutu kapsaminda yapilan ¢ahsmalarm
onciisii oldugu ileri siiriilebilir (Zigarmi vd., 2009). Schaufeli vd. (2002),
Schaufeli ve Bakker'in (2001) kavramsal yaklasimina dayanarak, is ile ilgili
refah1 belirleyen etmenlerden harekete gecirme; duygusal titkenmeyi ener-
jik olmaya ve biitiinlesme; duyarsizlasmayr kendini adamaya doniistiir-
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mektedir. Duygusal tiitkenme ve duyarsizlasma tiikenmisligi, enerjik olma
ve kendini adama ise ise tutkunlugu agiklamaktadir. Titkenmisligin ticiincii
boyutu olan kisisel bagsarim yoksunlugunun ziddi ise ise tutkunluk yapismn-
da yer almamaktadir. Bu da kisisel basarim yoksunlugunun ise tutkunluk
yapisindaki kendini vermenin karsit savi olmadigim gostermektedir. Schau-
feli vd. (2001) ise derin miilakat teknigini kullanarak yaptiklar: arastirmada,
ise tutkunluga kendini verme boyutunu eklemiglerdir. Bundan hareketle
Schaufeli vd. (2002), ise tutkunlugun tiikenmisligin karsit savi olmadigim
dolayisiyla tek basina 6zgiin bir yap1 oldugunu ve tiikkenmislik 6lgekleri ile
oOlctilemeyecegini ileri stirmektedirler. Arastirmacilar, ise tutkunlugu, ener-
jik olma, kendini adama ve kendini verme ile kavramsallastirmaktadir.
Enerjik olma, calisirken yiiksek diizeyde enerjiyi ve zihinsel dayarukhlig,
tiim ¢abasimni ise adama istegini ve zorluklar karsisinda direnci/dayarmiklihig
ifade etmektedir. Kendini adama, ise dnem vermeyi, sevkli olmayi, isten gu-
rur duymay ve ilham almayz ve kisisel potansiyelini iyi kullanarak basariya
ulagtirma firsatini is ile elde etmeyi ifade etmektedir. Kendini verme ise za-
manin akist ve kendini isinden aywrmaktan zorlanma durumlar ile tiim
diistinceyi, duyguyu ve giicii iste toplamayz, ise biitiin varhg; ile baglanma
sonucunda bagka bir seyle ilgilisini kesip sadece igle yogun bir sekilde ilgi-
lenmeyi ifade etmektedir. Buna gore ise tutkunluk, “enerjik olma, kendini
adama ve kendini verme ile agiklanan, olumlu ve kendi potansiyelini (dogal giicleri-
ni) iyi kullanmaktan (eylemlere dokerek harekete gecirmekten) dogan tatmin edici
(kendini gerceklestirme memmnuniyeti), is ile ilgili zihinsel bir durum/ruh halidir”
(Schaufeli vd. 2002:74). Ayrica ise tutkunluk, “anlik ve belirli (gelip gecen) bir
durum olmamakla beraber belirli (o an) bir nesneye, olaya, kisiye ve davramga odaklr
olmayan istikrarly ve is esnasinda her zaman hissedilen duygusal ve zihinsel bir
durum/ruh halidir” (Schaufeli vd. 2002:74). Gonzalez-Roma vd. (2006) ise
farkl1 bir bakis agisiyla yaklasarak duygusal titkenmenin karsit1 olan enerjik
olma boyutunun yerine “enerji” boyutunun ve duyarsizlasmanmn karsiti
olan kendini adama boyutunun yerine “dzdeslestirme” boyutunun olmasi
gerektigini ileri siirerek ise tutkunlugu, enetji ve 6zdeslestirme bilesenleri ile
acgiklamaktadir. Bakker vd. (2008:187) gore ise ise tutkunluk, “enerjik olma,
kendini adama ve kendini verme ile aciklanan, olumlu, kendi potansiyelini kullan-
maktan dogan tatmin edici, duygusal-giidiileyici, is ile ilgili refah durumudur”.
Arie Shirom (2003) ise Hobfoll'un (1989) Kaynaklari Koruma Teorisi'ne
dayanarak ise tutkunlugu enerjik olma psikolojik durumu baglaminda ele
almaktadir. Shirom’a gore enerjik olma, ise tutkunluk bilesenleri (Maslach
vd., 2001 ve Schaufeli vd., 2002 tarafindan yapilan kavramsallagtirmalar)
arasmda karnsikliga mahal vermeyen tek bilesendir. Enerjik olma bileseni,
kendini adama ve kendini verme bilegenlerini kapsamaktadir. Dolayisiyla
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enerjik olma, bireyin zihinsel, duygusal ve fiziksel enerji kaynaklarmi duy-
gusal olarak ifade eden bagimsiz bir yapidir. Enerjik olma, Schaufeli ve di-
gerlerinin (2002) kavramsallastirmasinda olumsuz olaylara kars: tutumsal
ve davrarnussal tepkiler olarak agiklanirken, Shirom"un (2003) kavramsallas-
trmasinda genel duygusal bir durum olarak agiklanmaktadir (Macey ve
Schneider, 2008; Wefald, 2008). Shirom, enerjik olmayy, tiitkenmisligin karsiti
seklinde degerlendirmekte ve bireyin fiziksel giiciiniin, bilissel canliligmnin
ve duygusal enerjilerinin birbirine bagh duygusal deneyimlerinin kiimesi
(bireyin fiziksel giice, duygusal enerjiye ve zihinsel uyanikhiga sahip olma
duygusu) baglaminda kavramsallastirmaktadir. Buna gore enerjik olma
acgisindan ise tutkunluk, “bireyin birbirine bagl fiziksel gii¢, duygusal enerji ve
biligsel canlilik hislerini kapsayan is ve is cevresindeki onemli unsurlarla siiregelen
etkilesimine olumlu ve duygusal bir tepkisi” seklinde tanimlamaktadir (Shirom,
2003:12).

Maslach'm kavramsallastirmas1 dogrudan tiikenmisligin temelinde
olusturulan bir yapiyi ierirken diger aragtirmacilarmn kavramsallagtirmalar
titkkenmisligin temelinden hareket edilen ancak tiikenmislikten bagimsiz
yapilar1 icermektedir. Dolayisiyla genel olarak tiikenmigligin karsit savi
yaklagimi degerlendirildiginde, gittikce titkenmiglikten uzaklasan dolayisty-
la tiikenmislik bakis agisindan isgoren refahi bakis agisina bir doniisimiin
gerceklestigi goriilmektedir. Diger bir agidan, olumsuz psikolojiden olumlu
psikoloji akimma bir gegcis saglanmaktadir. Bu yaklasim, ise tutkunluk ile
ilgili yazinda en ¢ok {tizerinde durulan yaklasimdr. Ozellikle Schaufeli ve
arkadaslarmin goriisiiniin ise tutkunluk yazminda en ¢ok benimsenen go-
riis oldugu goriilmektedir.

Tatmin-Baghlik Yaklagimi: Bu yaklasmimin onciiliigiinii Gallup Sirketler
Grubu yapmaktadir. Bu sirketin yoneticilerine gore ise tutkunluk, is tatmi-
ninden tiiretilen bir kavramdir. Akademik yazinda ise bu goriisii Harter,
Schmidt ve Hayes (2002) savunmustur. Harter, Schmidt ve Hayes (2002:269)
ise tutkunlugu, isgéren tutkunlugu seklinde ele alinmakta ve “bireyin ise
kendini vermesi, ise yonelik tatmini ve sevki” seklinde tanimlamaktadir. Bu yak-
lagim akademik yazinda diger yaklasimlara gore iizerinde en az durulan bir
yaklagimdr.

Cok Boyutlu Yaklasim: Bu yaklasimin onciisii Alan M. Saks’tir (2006). Bu
yaklasim, sosyal degisim teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye gore, bireyler
isletmeden ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklar elde ettiginde, isletmeye
maddi olmayan varhklar1 ile karsihk verirler. Dolayisiyla bireyin kendini
isine adamast icin belirledigi/hazirladig: zihinsel, duygusal ve fiziksel kay-
naklarmin miktari, isletmenin ona sundugu ekonomik ve sosyo-duygusal
kaynaklarm miktarmna baghdir (Saks, 2006). Saks, ihtiyaglar1 tatmin (Kahn,
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1990) ve titkenmisligin karsit savi (Maclach vd., 2001) yaklasimlarm kapsa-
yan bir bakis agisi ile yaklasmis ve her iki yaklagimin isletmenin isgorenlere
sundugu ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklarin isgorenlerin ise ve is-
letmeye tutkunlugunu ortaya gikardigin ileri siirmektedir. Diger bir deyis-
le, her iki yaklagimin ortak bir yonii bulunmaktadir; ise tutkunlugun islet-
menin iggorene sundugu ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklara bagh
olmasi. Saks, ayrica, Rothbard'mn (2001) ve May, Gibson ve Harter'in (2004)
roller ile ilgili diisiincelerine dayanarak, insanlarmn isletmelerde birden ¢ok
role sahip olduklarini dolayisiyla ise tutkunlugun bu rollerde arastirilmas:
gerektigini ortaya koymustur. Bu roller ise ikiye ayrilmaktadir; isin kendisi
ile ilgili rol ve bir isletmenin iiyesi olarak kendisine verilen rol. Dolayisiyla
ise tutkunlugu, isin kendisiyle iliskisini gosteren ise tutkunluk ve belirli bir
isletmenin {iyesi olarak kendisine verilen rol ile iligkisini gosteren isletme
agisindan ige tutkunluk seklinde ikiye ayrilmaktadir. Ise tutkunluk, bireyin
hangi isletmede olursa olsun yaptig: is ile ilgili roliine, isletme agisindan ise
tutkunluk, bireyin belirli bir isletmede kendisine verilen is ile ilgili roliine
odaklanir. Dolayistyla her ikisi de rol odakh ancak roliin gesidine gore birbi-
rinden farkli yapilardir. Bundan hareketle Saks (2006), ise tutkunlugu, bire-
yin belirli bir orgiitsel rolde psikolojik olarak kendini gerceklestirmesinin
(psikolojik varhigimi ortaya koymasmin) derecesini yansitan rol ile iligkili bir
durum baglaminda kavramsallastirmaktadir. Saks (2006:602), ise tutkunlu-
gu isgoren turkunlugu seklinde degerlendirmekte ve “bireyin is rolii ile ilgili
zihinsel, duygusal ve davramsgsal bilesenlerinden olusan belirgin ve diger yapilardan
bagimsiz bir yapr” seklinde tanimlamaktadir. Saks, ise tutkunlugun agiklan-
mast ile ilgili bir model 6nerisinde bulunmustur. Onerilen modelde, isin
ozellikleri, algilanan orgiitsel destek, algillanan yonetici destegi, odiiller,
terfi, usule iliskin adalet ve adalet dagilimi etmenler ise tutkunlugu ve is-
letme agisinda tutkunlugu belirlemektedir. Ise tutkunluk ve isletme acisin-
dan tutkunluk ise is tatmini, orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti ve orgiit-
sel vatandaglik davraniglarmi belirlemektedir. Modelde, ise ve isletme agi-
sindan tutkunluk, belirleyiciler ile sonuglar arasinda ara degisken rolii iste-
lemektedirler. Sonuglar, ise tutkunluk ile isletme agisindan tutkunluk ara-
sinda orta diizeyde bir iliskinin oldugunu; ise tutkunlugun diizeyinin islet-
me agisindan tutkunlugun diizeyinden yiiksek oldugunu; isin 6zelliklerinin
ve algilanan orgiitsel destegin ise tutkunlugu, algilanan orgiitsel destegin ve
usule iliskin adaletin isletme agisindan tutkunlugu olumlu ve énemli etkile-
digini; ise tutkunlugun is tatmini, orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik
davrarglarimi olumluy, isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigini; isletme
agisindan tutkunlugun ise isten ayrilma niyetini olumsuz ve orgiitsel vatan-
daslik davranislarmi olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Arastirmaci, ise
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tutkunlugun ve isletme agisindan tutkunlugun farkli belirleyicilerinin ve
sonuglarmm oldugunu, ise tutkunlugu belirleyen giiclii etmenin igin 6zellik-
lerinin ve isletme agismdan tutkunlugu belirleyen giiclii etmenin usule ilis-
kin adalet oldugunu dolayisiyla her iki kavramin birbirinden farkh yapilar
icerdigini ortaya koymustur.

Macey ve Schneider (2008) ise daha 6nce ige tutkunluk ile ilgili yapilan
kavramsallagtirmalar1 gozden gecirerek yeni bir bakis agisi ortaya atmistr.
Aragtirmacilara gore daha 6nce yapilan kavramsallagtirmalarin ortak yonle-
ri; “istege baglh bir durum”, “Orgiitsel amaglar” icermektedir ve “ise kendini ver-
me, ise baglanma, tutku, sevk, cabaya odaklanma ve enerji” ile ifade edilmektedir
dolayistyla tutum ve davranis igerikli bilesenlerden olusmaktadir. Ayrica,
ise tutkunlugun zidd: olarak isten gerigekilme ve tiikenmislik olarak belir-
tilmistir. Arastirmacilara gore ise tutkunlugun ziddi isten gericekilme ve
titkkenmislikten ziyade sadece “ise tutulmama” olabilir. Ise tutkunlugun

Y77

tanimlar1 incelendiginde tanumlarda 6zellikle, “psikolojik bir durum”, “perfor-
mansa dayal bir yapr”, “onegilim” ya da hepsini iceren bir kavram olarak kar-
simiza ¢itkmaktadir. Bundan hareketle arastirmacilar, ise tutkunlugu, 6zel-
lik, durum ve davrams seklinde kavramsallastirmaktadir. Ozellik olarak
tutkunluk, “belirli bir bakig agistndan (sevk duygusu ile agiklanan olumlu duygu-
lanma, yasama ve ise yonelik olumlu bakis agilar) yasami/diinyay: deneyim etme
egilimi veya yonelimini ifade etmektedir ve degisiklige baslama ve gelecegini denetim
altinda tutma kisiligi, kendine 6zgii amac olma kisiligi, olumlu duygulanma ve
sorumluluk kisilik 0zelligi bilesenlerinden olusmaktadn” (Macey ve Schneider,
2008:5). Bu yonelim ise durum olarak tutkunluga yansimaktadir. Psikolojik
bir durum olarak tutkunluk, “tutkunluga onegilimin sonucunda ortaya ¢ikan
enerjik olma ve kendini verme hislerini ifade etmektedir ve duygusal tatmin, kendini
verme, baglilik ve giiclendirme bilesenlerinden olusmaktadir” (Macey ve Schnei-
der, 2008:6). Bu durum ise davranissal tutkunlugu ortaya ¢ikarmaktadir.
Davrarussal tutkunluk ise “istee bagl: cabalar ve rol ici ve rol disi istege baglh
davramglar baglaminda tamimlanmaktadir ve 0Ogiitsel vatandashik davramglar,
bireysel inisiyatif, rol genigligi ve uyum saglama bilesenlerinden olusmaktadi”
(Macey ve Schneider, 2008:6). Arastirmacilar, ise tutkunlugu agiklamak icin
bir model Onerisinde bulunmuslardir. Gelistirdikleri modelde, durum ola-
rak ise tutkunluk, 6zellik olarak ise tutkunlugun davrarugsal tutkunluk tize-
rindeki etkisinde ara degisken rolii oynamaktadir. Ayrica modelde, isin
dogas1 (isin kendisi), 6zellik olarak tutkunluk ile durum olarak tutkunluk
arasmnda aradegiskendir. Liderlik ise dogrudan giiveni dolayh olarak da
davrarugsal tutkunlugu etkilemektedir. Dolayisiyla ise tutkunluk, hem bi-
reysel yatkinliklarm hem de cevresel kosullarmn ayrica her ikisinin etkilesi-
minin bir sonucudur. Arastirmacilara gore, ise tutkunluk birden ¢ok yapi-
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dan beslenen bir yapidir. Ancak bu yapilardan farkhdir. Arastirmacilara
gore ise tutkunluk, bireyin gorevlerin, isin ve ¢alistig1 isletmenin tiim yonle-
rini kapsayan bir yapidir.

Meyer ve Gagne (2008:60) ise Deci ve Ryan’in (1985) Hiir Irade teorisine
dayanarak ise tutkunlugu isgoren tutkunlugu seklinde degerlendirerek ve
“bireyin kendi kendini kontrol edebilmesi ve yonetebilmesi (0zerk/bagimsiz) ile acik-
lanan bireysel ozerk bir sistem” baglammda kavramsallagtirmaktadir. Teoriye
gore, isteklendirme iki bilesenden olusmaktadir: i¢sel isteklendirme ve dig-
sal isteklendirme. Icsel isteklendirme, bireyin kendi iyiligi icin bir seyi yap-
mayl, digsal isteklendirme ise araci/yardimci nedenlerden dolayr bir seyi
yapmay1 ifade etmektedir. Dissal isteklendirme, kendi iginde bazi bilesen-
lerden olusmaktadir; miikafatlandirma istegi veya cezalandirmaktan ka-
¢inma (dissal nizam), egoyu ylikseltme veya sugluluk duygusundan kaginma
(ice atim/ice yansitma ), deger bicilmis kisisel amaglara ulasma (6zdesim) ya da
kendilik duyusunu yansitma (dogal giicleri birlestirme). Yiiksek diizeyde ira-
de/istem igeren 6zdesim ve dogal giicleri birlestirme (bireyi belirleyen zihin-
sel, duygusal ve fiziksel dgeleri tutarli ve ahenkli bir biitiin haline getirme)
bilegenleri ile i¢sel glidiilemenin birlesimi sonucunda bireyin kendi kendini
kontrol edebilmesi ve yonetebilmesi (6zerk/bagimsiz) ile agiklanan bireysel
bir sistem olugmaktadir. Bu sistemin anahtari ise yeterlilik, 6zerklik ve bagh-
lik i¢in temel psikolojik ihtiyaglarm tatminidir. Arastirmacilar ayrica, 6zerk
bir sistem olarak ise tutkunlugun, bireyin haricinde kontrol edilebilen bir
giidiillemeden ve giidillenmemeden (6rn; geri ¢ekilme) farkh oldugunu ileri
stiirmektedirler. Ayrica arastirmacilara gore ise tutkunlugun karsiti, bireyin
onu kontrol eden kaynaga karsi isyan ederek ozerkliginin kaybolmasina
yonelik tepki vermesidir (tepkisel ozerklik) (Meyer ve Gagne, 2008).

Newman ve Harrison (2008), ise tutkunlugu is tutumlar1 degil is davra-
nuglart ile ilgili bir yap1 oldugunu ileri siirmektedir. Arastirmacilara gore ise
tutkunluk, bir¢ok yapmn birlesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir ve “bireyin is
roliindeki zaman ve enerji gibi kisisel kaynaklarimin davramssal karsihGidir ve deger
bicilmis birgok is davramglart arasindaki bagiml ortak iligkileri ile belirlenen ve
bunun iist basamaim tegkil eden bir yap1 olarak ifade edilebilir (Newman ve Har-
rison, 2008:34). Dolayisiyla ise tutkunluk, is roliinii destekleyen davranisla-
rin olumlu ve ¢ok yonlii bir deneyiminden kaynaklanmaktadhr.

Zigarmi vd. (2009) ise ise tutkunlugu, Bandura'nmn (1986) sosyal bilissel
teorisine dayandirarak agiklamaktadir. Teoriye gore insan davraruglari, do-
gas1 geregi araci etmenlerin etkisine dayanmaktadir. Insan, yaptiklari ve
deneyimleri araciligz ile bu etkiyi tecriibe edebilir. Insan, ne icsel giiglerle
baski altina alman ne de dis uyaricilar ile kendiliginden sekillenen ve kont-
rol altinda tutulan bir varliktir. Aksine, insanin islevselligi, {iclii nedensel
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iliski baglaminda aciklanmaktadir. Diger bir deyisle, insanin islevselligi, (1)
davranis, bilis ve diger bireysel 6zelliklerin etkilesimi, (2) bireysel 6zellikler
ve gevresel olaylarm etkilesimi ve (3) tiim etmenlerin birbiri ile etkilesimi
baglaminda agiklanabilir. Dolayisiyla davranis, gelecege yonelik sonuglar ya
da gelecegi saglama alma hakkindaki beklentilere gore tercih edilebilir. Bu
tercihin kapasitesi ise insanin temel bes yeterliliZine dayanmaktadir; (1)
yetkinligi temsil etme, (2) sagduyu yetkinligi, (3) bagkasimin yasantisma
katildigm hayal ederek duyulan yetkinlik, (4) kendi kendini yonetebilme
yetkinligi ve (5) kendi kendini yansitabilme yetkinligi (Bandura, 1986). Zi-
garmi vd. (2009) gore bireysel 6zellikler (6rn; duygusal ve biligsel boyutlarr),
deger bicilen nesnenin 6zellikleri ve bu deger bicmeden ¢ikartilan anlam,
insanlarin bir seye yonelik deger bigmesini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisty-
la bireysel deger bicme, bilissel kanilardan ve duygusal ¢ikarimlardan olu-
san bir yapidir. Bundan hareketle Zigarmi vd. (2009) ise tutkunlugu “bireysel
deger bigme siireci” baglaminda kavramsallastirmaktadir. Kavramsallastirma,
isin ve igletme ile ilgili durumlarin/6zelliklerin bireyin degerleri, inanglar,
yetkinlikleri ve is veya isletmeye yonelik gegmis yasantisi ile etkilesimi so-
nucunda ortaya ¢ikan bilissel yargilar1 ve duygusal ¢gikarimlarmin is ve is-
letme rollerine yonelik niyetlerine ve devaminda davramglarina yansmmasi-
n1 igermektedir. Burada kullanilan “durum”, daha onceki deneyimler ve
anlamlar ile bir mozaigin olusturulmasiyla siiregelen tarihsel iligkiyi ima
etmektedir. Buna dayanarak arastirmacilar, ise tutkunlugu isgorenlerin ise
tutkunlugu seklinde degerlendirerek “is ve igletme ile ilgili ¢esitli durumlara
yonelik tekerriir eden bilissel ve duygusal degerlendirmelerden kaynaklanan ve tu-
tarl ve yapicr is ile ilgili niyetleri ve davramsglan ortaya cikartan bireyin istikrarli,
duygusal olarak olumlu, anlam ¢ikarmaya dayali refah durumu” seklinde tanim-
lamaktadir (Zigarmi vd., 2009:11). Arastirmacilara gore ise tutkunluk, genel
olarak igin kendisini, is roliinii ve isletmeyi kapsayan bir kavramdir. Ayrica
is, sadece belirli bir gorevi veya rolii icermediginden dolayi bir isletme or-
taminda zuhur eden her seyi (rolleri, gorevleri, isleri, vb.) kapsamaktadir
dolayisiyla ise tutkunluk genel olarak ise yonelik tiim aktiviteleri igeren bir
kavramdir. Tutku ise “insanlarin sevdigi, onemli buldugu ve zamanini ve enerji-
sini adadi$1 bir aktiviteye yonelik giiclii bir egilimidir” (Vallerand, 2008:1). Valle-
rand’a (2008) gore tutku ikiye ayrilir: uyumlu tutkunluk (duygu, diisiince
ve davranislarin uyumu) ve saplanti/takinti haline gelmis tutku. Zigarmi
vd. (2009) gore uyumlu tutkunluk, ise tutkunlugun 6zii ile uyumludur.
Arastirmacilara gore tiitkenmislik, ise baghlk ve refah alanlarindaki ¢alisma-
larda ortaya atilan “engagement” kavrami yerine “work passion” kavramu,
ise tutkunluk kavrami daha iyi ifade etmektedir. Dolayisiyla ise tutkunluk,
isgorenlerin ise tutkunlugu (employee work passion) kavramu ile ifade edi-
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lebilir. Arastirmacilara gore ise tutkunluk, degerlendirme, duygu, bilis ve
niyet bilesenlerinden olusan bir 6lgek gelistirilerek ol¢tilebilir.

Soane vd. (2012) ise Kahn'm (1990) kavramsallastirmasmna dayanarak ise
tutkunlugu, harekete gegirme ve olumlu duygulanim baglammda kavram-
sallagstirmaktadir. ~ Arastrmacilar bu kavramsallastirmayi, entelek-
tiiel/zihinsel, sosyal ve duygusal tutkunluk bilegenleri ile dl¢iilebilir hale
getirmistir. Fearon, McLaughlin ve Morris (2013), ise tutkunlugu isgoren
tutkunlugu agisindan, makro analitik cercevede degerlendirerek birey, grup
ve Orglit bakis agilar ile kavramsallastirmaktadir. Kavramsallastirma, ¢ok
boyutlu yeterliligi aciklayan bireysel, biitiinciil ve orgiitsel yeterliligi ayrica
orgiitsel etkilesimleri aciklayan bireysel, grup ve orgiitsel diizeyleri iger-
mektedir. Bireysel diizeyde 6z-yeterlilik, “kisisel yetkinlikler ile bireyin veya
isin amacglarma ulasilacagina dair bireysel inanglar” ifade etmektedir. Grup
diizeyinde biitiinciil yeterlilik, “grup amaclar: icin bilissel hareket etmede, duy-
qusal baghlikta ve fiziksel baglanmada paylasilan inanglan” ifade etmektedir.
Orgiitsel diizeyde orgiitsel yeterlilik ise “genel yetkinliklerde ve rgiitsel amag-
larda bireysel ve paylasilan inanglardr”. Saks ve Gruman (2014) ise tutkunlu-
gun, ise tutkunluk (isin kendisine yonelik tutkunluk), isletme agisindan tutkun-
[uk (bir isletmenin {iyesi olarak kendisine verilen role tutkunluk), gorev tut-
kunlugu (bir isin gesitli gorevlerine yonelik tutkunluk) ve is grubu tutkunlugu
(grup olarak tutkunluk) kavramlar1 altinda ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigini
ileri siirmektedir.

Zigarmi vd. (2009) gore yapilan kavramsallagtirmalar dort grupta top-
lanabilir. (1) Ise tutkunluk, olumlu is psikolojisi alanma katki saglamaktadir
ve Orgiitsel baghlik ve ise baglihiktan daha oteye bir icerige sahiptir. (2) Ise
tutkunluk, ise baglanma (job involvement) ile iliskilendirilmistir. Bu goriis,
isgoren refahi ve psikolojik anlamlilik kavramlarimin ise tutkunlugun kosul-
lar1 oldugunu savunur. (3) Ise tutkunluk, var olan yapilar i¢indedir ve bun-
larin hepsinden bir miktar faydalanir; drgiitsel baghlik, ise baglihk, ise bag-
lanma. Dolayisiyla, bu kavramlarin gelistirilmesi ile ise tutkunluk ortaya
cikar. (4) Ise tutkunluk, ise baghlik ve orgiitsel baglihk kavramlarmi ayri
ayr1 ya da ikisinin birlestirilmesi veya ikisinin baska kavramlarla birlestiril-
mesi sonucunda olugur (Zigarmi vd., 2009). Dolayisiyla ilgili yazmnda, ise
tutkunluga yonelik uzlagsmaya varilan bir kavramsallagstirma ve tanim he-
niiz ortaya konulmamuistir (Saks ve Gruman, 2014).

Birgok arastirmaciya gore yapilan kavramsallastirma ve tanimlarin or-
tak yonleri bulunmaktadar;

Ise tutkunlugun kavramsal temelini olusturan Kahn (1990) ve Maslach
vd (2001) yaklagimlarmin ortak yonii; ise tutkunlugun, isletmenin ekonomik
ve sosyo-duygusal kaynaklarma baghiligidir (Saks, 2006).
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Ise tutkunlugun, istege bagl bir durum, érgiitsel bir amag igeren, isi be-
nimseme, baghlik, tutku, isteklilik, cabaya odaklanma ve enetji gibi kavram-
lar ile ifade edilmesidir (Macey ve Schneider, 2008).

Ise tutkunluk, is ve kisisel kaynaklarla agiklanabilir (Bakker, 2009).

Ise tutkunlugun, bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenlerden olusma-
sidir. Bilissel yont, is veya isletmenin birey ihtiyaclarni tatmin etme yete-
nekleri hakkinda bireyin biligsel bir yargisini ifade etmektedir. Duygusal
yoni, sevk, tatmin, kendini verme, duygu, olumlu zihinsel durum gibi kav-
ramlar icermektedir dolayisiyla duyguya odaklanmaktadir. Davranigsal
yonil ise istege bagl ¢aba, tatmin, verimlilik, orgiitsel vatandashk davranis-
lari, elde tutma, rol genisletme, olumlu sosyal davranislar, proaktif davra-
nislar, bireysel saglik ve refah gibi kavramlar1 icermektedir (Zigarmi vd.,
2009).

Ise yapilan yiiksek diizeyde bireysel yatirmin derecesi ve giidiileyici bir
durum olmasidir (Christian vd., 2011).

fse tutkunluk, ise yonelik psikolojik bir baghlik, kisisel kaynaklarm ise
adanmasi ve psikolojik bir durum olmasidir (Saks ve Gruman, 2014).

Tiim bilegenlerin ortak yonii; fiziksel enerji (6rn; enerjik olma), duygusal
(6rn; kendini adama) ve zihinsel (6rn; kendini verme) gliclerin kullanimidir
(Albrecht vd., 2015).

ISE TUTKUNLUGUN DiGER KAVRAMLARDAN FARKI

Is tatmini, bireyin is ve is durumlarma ydnelik yaptigi olumlu veya
olumsuz degerlendirme/yargilar sonucunda hissettigi olumlu duygusal bir
durum olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini, is kosullar1 ve dzelliklerine yo-
nelik yapilan degerlendirmeleri igerdiginden bir is tutumu (6rn; {icretten
hoslandim) iken igse tutkunluk isin sonucunda bireysel deneyimlerin bir
agiklamasidir (6rn; ¢alisirken kendimi enerji dolu hissediyorum). Is tatmini
isin Ozellikleri ve durumlar ile alakali iken ise tutkunluk isin kendisi ile
alakali bir durumdur. Ayrica ise tutkunluk, harekete gecirme; is tatmini ise
doyum elde etme Ozelligini tagimaktadir (Christian vd., 2011; Macey ve
Schneider, 2008). Diger bir agidan, is tatmini diisiik diizeyde harekete ge-
¢irme mekanizmast hakimdir ve hosnutluk/doyum baskindir ve memnuni-
yet, rahathk, dinginlik/heyecansizlik ve sakin/durgunluk kendini goster-
mektedir (Schaufeli, 2013). Ise tutkunluk is ile ilgili gorevlere kendini ver-
menin biligsel bir yoniidiir ancak is tatmini duyguya odaklanmaktadir. Ay-
rica ise tutkunluk, bireyin enerjisini ise verme, kendini ise adama ve isine
kendini verme ile ilgilidir. Ancak is tatmini bireyin isinden elde ettigi do-
yumun duygusal ifadesidir (Wefald, 2008). Ise tutkunluk is roliinde bireyin
kendi varhigmm tiimiinii (fiziksel, zihinsel ve duygusal) ortaya koyup kendi



917 + ULUSLARARASI TARIH ve SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI TARIHIN PESINDE » 91

varhgmi gerceklestirmesi s6z konusu iken is tatmini bireyin varhigm kis-
men/belirli bir yoniinii (duygusal) is roliine aktarmasini gosterir (Saks ve
Gruman, 2014). Is tatmini, memnun olma ihtiyacinin kaynagidir ve bireyin
dogrudan isin kendisi ile ilgili iliskisine odaklanmaz. Ancak ise tutkunluk,
dogrudan isin kendisi ile ilgilenir (Johnson, 2011). Kisacasy, is tatmini, is ve
is deneyimini olumlu olarak degerlendirmekten kaynaklanan ise yonelik
duygusal bir tutum iken ise tutkunluk, bireyin isletmeye degil isin kendisine
adamasin gosteren psikolojik bir durumdur (Lee, 2012).

Orgiitsel baglilik, bireyin isletmeye yonelik tutum ve duygusal bagliligi-
dir. Ancak ise tutkunluk bir tutum degildir ve is ile ilgili roldeki gorevlerini
yerine getirirken bireyin performansina 6zenle yaklasmasi ve kendini per-
formansa vermesinin derecesidir (Saks, 2006). Orgﬁtsel baghlik, paylasilan
deger ve ilginin sonucu olarak bireyin isletmeye olan duygusal baghhgidir
(isletmeyi sevme duygusu). Dolayisiyla orgiitsel baglilik, bir biitiin olarak
isletmenin degerlerine yonelik duygusal bir baghhg: ifade ederken ise tut-
kunluk isin kendisi ile ilgili algilar1 ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik, bagli-
ligin sadece duygusal durumunu agiklarken ise tutkunluk, bilissel, duygu-
sal ve fiziksel enerji baglaminda tiim benligin biitiinsel bir yatirimini iceren
daha genis kapsamli bir kavramdir. Bu arada orgiitsel baghlik ise tutkunlu-
gun duygusal boyutunu olusturabilir ancak biitiiniiyle ise tutkunluk olarak
gosterilemez (Christian vd., 2011). Orgiitsel Vatandaslik Davramglari, calisma
arkadagslarma ve yoneticilerine yardimci olmasimni ifade eden bireyin istekli
ve resmi isinin disinda olan davraniglarimi igermektedir. Ancak ise tutkun-
luk, bireyin rol harici veya diger istege bagli davraniglarindan ziyade resmi
isinin performansma odaklanir (Saks, 2006; Johnson, 2011).

Ise Baghlik (Job Involvement), psikolojik 6zdeslesmenin bilissel ya da
inangla ilgili durumudur. Ayrica, bir isin bireyin ihtiyaclarmi tatmin etme-
sini ve bireyin hem is yerinde hem de isyeri disinda is ile giiglii bir sekilde
0zdeslesmesinin derecesini gosteren bilissel bir inangtir. Ise tutkunlugun
boyutlarindan biri de biligseldir. Ayrica, ise baglanmislik, is durumlarmin
bireyin kimliginde bir merkeze oturmas: olarak ifade edilir (Christian vd.,
2011). Ayrica, ise baghligm, kendini adama ve kendini verme boyutlar1 yok-
tur (Johnson, 2011). Ise baghlik, bireyin kendini is ile iliskilendirmesi derece-
sidir ve isin bireyin ihtiyaglarim tatmin etmeye yonelik biligsel bir inancinm
sonucunda meydana gelir. Ancak ise tutkunluk, daha ¢ok isin ve is gorevle-
rinin bilissel, duygusal ve fiziksel deneyimlerinin ¢alisirken bireyin nasil
davranacagma odaklanmasi ile ilgilidir (Lee, 2012). Akis (Flow), dikkati yo-
gunlastirmaya odaklanma, zihin agiklig, beden uygunlugu, caba gosterme-
den odaklanma, tam kontrol, bilisin kaybolmas: (biling dist), zaman ¢arpat-
mast ve i¢sel haz ile aciklanan en tatmin edici deneyimin bir durumudur.
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Akis, anlik olmakla beraber belirli bir “an”a odaklanan ¢ok yonlii karmasik
bir kavramdir. Ancak ise tutkunluk, daha ¢ok istikrarli ve her zaman hisse-
dilen zihinsel bir durumdur (Schaufeli vd., 2002). Ayrica, ise tutkunluk ise
yonelik kronik (siiregen, ne kadar stirecegi belli olmaksizin siiriip giden ) ve
istikrarli olumlu duygusal-zihinsel bir durum iken akis, daha kisa stireli
zamanlarda akut (ivegen/cabuk ilerleyen/aceleci) bir durumdur (Wefald,
2008).

Psikolojik Gii¢lendirme, bireysel yetkilendirme ve sorumluluk atfetme de-
neyimidir. Ayrica, giiclendirme, giidiileme yapisimin anlam (isin gerekleri
ile bireyin inanglarmm, degerlerinin ve davraniglariin uyumu), yetkinlik
(isi basarabilme kapasitesinin olduguna yonelik bir inang), hiir irade (isiyle
ilgili tercih yapma ozgiirliigii) ve etki (bireyin iste stratejik vb. sonuglar
etkilemesi inancr) bilesenlerinde kendini gostermesidir. Dolayisiyla gliclen-
dirme, bireyin kendine ve is roliine odaklanmasm yansitan dort bilesen
kiimesinde igsel gorev giidiilemesinin bir biitlinliik olusturmasidir (Sprett-
zer, 1995). Ancak, ise tutkunluk daha genis kapsamhdir ve bireyin belirli
gliclerinden ziyade tiim dogal gliclerini isine adamasma odaklarur. Olumlu
Duygqulamm (Positive Affect), bireyin sevk, aktiflik ve uyaniklig1 hissetmesi-
nin derecesidir. Kisacasi, tatmin edici duygularin harekete gegmesidir (Ma-
cey ve Schneider, 2008). Olumlu duygulanmm “cevre ile tatmin edici bagliligin
diizeyini yansitan mutluluk, haz, heyecan, sevk ve hosnutluk gibi duygulardir ve
kisacas1 uzun siiren ya da oldukca istikrarli/sabit ozelliklere dayali duygulardir”
(Presman ve Cohen, 2005:925). Dolayisiyla olumlu duygulanim bir kisilik
ozelligi, ise tutkunluk ise psikolojik bir durumdur (Thomas, 2011). Moral,
genel olarak iggdrenin mutlu, bagh ve giidiilenmis olmasi ile agiklanabilir.
Ayrica, moral, orgiitsel amagclara ulasmak i¢in gilidiilemenin ve sevkin dii-
zeyidir. Ise tutkunluk ise morali ortaya ¢ikardir (Wefald, 2008). Ise tutkun-
luk, is tutumlarmdan daha Gteye bir igerige sahiptir. Tutum, olumlu veya
olumsuz seklinde belirli bir nesneyi degerlendirerek psikolojik egilimin
ifade edilmesidir (Johnson, 2011). Ise tutkunluk, psikolojik bir durum oldu-
gundan, tutumlar belirlemektedir.

Iskoliklik, ise tutkunluktan tamamen farkli bir yapidir. Gorgievski ve
Bakker'e (2010) gore iskoliklik ve ise tutkunluk arasmdaki fark tutkunun
bilegenleri ile agiklanabilir. Tutkunluk iki bilesenden olusmaktadir: uyumlu
tutkunluk (duygu, diisiince ve davramglarmn uyumu) ve saplanti/takinti
haline gelmis tutku. Uyumlu tutkunlukta, kisi aktiviteleri kontrol eder, bu
aktiviteler onemli bir yer tutar ancak insan yasamimda kontrol edilemeyen
bir yere sahip degildirler. Ancak saplantih tutkunlukta, aktiviteler insam
kontrol eder ¢iinkii insanin kimliginde orantisiz bir yere sahiptirler ve diger
yasam kaynaklari ile catismaya yol agar. Ise tutkunluk, uyumlu tutkunluk
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ile iliskilendirilmektedir. Ise tutkun kisiler yogun cahsirlar (enerjik olma),
o6nem verme, sevk, ilham, gurur ve sira dis1 duygular ile ise tutulurlar (ken-
dini adama) ve kendilerini ise vermekten mutlu olurlar (kendini verme).
Iskoliklik ise takmtih tutkunluk ile iliskilendirilir. Iskoliklik bireyler, is ile
ilgili aktiviteleri yapmaya ¢ok zaman harcarlar, iste olmadiklar1 zamanlarda
bile isi diistiniirler ve kendilerini ¢alismaya zorunlu hissederler. Dolayistyla
ise tutkunluk ile igkoliklik arasindaki en 6nemli fark sudur; iskoliklikte
olumlu duygusal bilesenler yoktur, ise tutkunlukta ise kendini ¢alismaya
zorunluluk yoktur ayrica ise tutkunlukta isten zevk almur ve is eglenceye
dontstiirtiliir ancak iskoliklikte zorunlu ¢alisma s6z konusu oldugundan
iste zevk ve eglence s6z konusu degildir (Gorgievski ve Bakker, 2010). Diger
bir acidan, is ile ilgili isgdren refah1 incelendiginde ise tutkunluk alaninda,
yiiksek harekete gecirme mekanizmas: hakimdir ve hosnutluk baskindir ve
heyecan, sevk, enerjik olma, mutluluk, hosnutluk kendini gostermektedir.
Iskoliklik alaminda ise yiiksek harekete gecirme mekanizmasi hakimdir ve
hosnutsuzluk baskindir ve telas, saldirganlik, huysuzluk, 6fke ve gerilim
kendini gostermektedir (Schaufeli, 2013).

Kisilik, “bireyin duygu, diisiince, niyet ve davranislarim agiklayan za-
manla siireklilik ve tutarhlik gostererek meydana gelen ve durumlar ile
etkilesime girerek birlesen, hiyerarsik olarak birbiriyle bagmth i¢ ruhsal
yapilarmin bir kiimesidir” (Mowen, 2000:2). Kisilik, insanin kendisini (duy-
gu, diisiince, davranis) belirleyen veya sekillendiren daha temelde yer alan
ozellikleri icermektedir ancak ise tutkunluk psikolojik/zihinsel bir durum-
dur. Allport ve Odbert’e (1936) gore ozellik ve durum kavramlari birbirin-
den tamamen farklidir. Ozellik, “egilimleri belirleyen, istikrarh bir sekilde
kendini gosteren ve kisilik olarak adlandirilan daha genis kapsamh Oriintii-
lerdir” ayrica “bireyin kendi ¢evresine uyumunun istikrarli ve tutarh tarzla-
ridir” (6rn; igedoniikliik, sosyallik, saldirganlik vb.). Durum ise “simdiki
eylemleri, gecici zihinsel ve ruhsal durumlar ifade etmektedir”. Omegin;
mahcup olma, konusmaya benzeyen anlamsiz sesler ¢ikarma, seving, ¢ilgim-
ca heyecanlanma, vb. durumlara 6rnek verilebilir. (Allport ve Odbert,
1936:13,26; Wefald, 2008:24,25). Yapilan gorgiil calismalarda ise kisilik, du-
rumlarn (ise tutkunlugu), tutumlar: (is tatmini) ve davranislari belirleyen
insan sisteminin daha derininde yer alan Ozellikler kiimesidir. Durumlar,
tutumlar ve davrarnslar zamanla degisebilir ancak kisiligin degismesi ol-
dukca zordur. Dolayisiyla kisilik, insanu belirleyen zihinsel, duygusal ve
fiziksel gliclerini belirleyen ve daha temelde yer alan ve her durumda daha
istikrarli ve tutarli bir Sriintiiler kiimesini olusturmaktadir. Ise tutkunluk
nispeten uzun siirebilir ancak bu siireklilik zaman iginde belirli kosullarm
degismesi ile paralel olarak degisebilir. Ancak kisilikte, kosula bagli bir de-
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gisiklik s6z konusu degildir. Kisilik, diisiince, duygu ve davramglar: veya
zihinsel, duygusal ve fiziksel giicleri belirleyen giiclii bir etmendir. Kisilikle
belirlenen zihinsel, duygusal ve fiziksel enerjilerin kullanimi ve ifade edil-
mesi ise psikolojik bir durum olan ise tutkunlugu ortaya c¢ikarmaktadir
(Albrecht vd., 2015; Bakker, 2009; Langelaan vd., 2006; Schaufeli, 2013;
Thomas, 2011; Woods ve Sofat, 2013).

SONUC

Bu calismada, ise tutkunlugun kavramsal dayanagi, tanimi, kavrama
yonelik yaklasimlar ve kavramin diger kavramlardan farklar1 ortaya ko-
nulmaktadir. Ise tutkunluk, kavramsal olarak rol ile ilgili teorilere dayan-
maktadir. Ise tutkunluga yonelik ilk kavramsallagtirmay1 ortaya cikartan
teori, Kahn'in (1990) psikolojik kosullar teorisidir. Ise tutkunluga yonelik
ozellikle dort yaklasim oldugu goriilmektedir. Bu yaklagimlar; ihtiyaglar:
tatmin etme yaklagmmi, tiikkenmigligin karsit savi yaklagimi, tatmin-baghhk
yaklagim1 ve ¢ok boyutlu yaklagimdir. Bu yaklagimlardan yola ¢ikildiginda,
ise tutkunlugun; is ile ilgili rol, gorev, isletme vb. tiim faktorleri kapsadig:
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore ise tutkunluk, bireyin kisisel kaynaklarmimn
yeterli oldugunu ve sosyal ve orgiitsel kaynaklar ile psikolojik ihtiyaglarmm
kargilandigim algilamasi sonucunda, isini anlamh, degerli, yapici, sosyal
yasami ile uyumlu bulmasindan, sevmesinden, benimsemesinden, yapar-
ken mutlu, istekli, yetkin, bireysel olarak sorumlu, bagli, 6zerk (kendi olma)
olduguna ve kendini gergeklestirdigine inanmasmdan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla ise tutkunluk; bireyin kisisel kaynaklarmi kullanmasi ve sosyal
ve orgilitsel gevre kaynaklari ile psikolojik ihtiyaglarmin karsilanmasi vasita-
styla kendisini fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak isin isleyisine adamast
sonucunda olugsmaktadir. Dolayisiyla ise tutkunluk; bireyin isine yonelik
giiclii, hareketli, istekli, azimli, biitiin varhigiyla kendini isine adamas: ve
yogunlagtirmast ile agiklanan; olumlu, yapici, giidiileyici, kendini gercekles-
tirmekten dogan memnuniyet verici, nispeten istikrarl is ile ilgili psikolojik
durumlarin bir kiimesidir. Diger bir agidan, ise tutkunlugun diger kavram-
lar ile yakm iligkisi oldugu ancak kavramsal olarak bu kavramlardan farkl
oldugu goriilmektedir. Bu kavramlar; is tatmini, orglitsel baghlk, orgiitsel
vatandaghk davranislar, akis, psikolojik giiglendirme, olumlu duygulanim,
ise baghlik, moral, tutum, iskoliklik ve kisilik 6zellikleri gibi kavramlardur.
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