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OZET
Bu aragtirmada Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitimcilerin mesleki yeterlilikle ig
doyumlari incelenmistir. Bu galismada Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan egitimcilerin
mesleki yeterlilik ve is doyumlarini incelemek amaciyla cinsiyete gore is doyumu ve mesleki yeterliliklerin
kargilastinlmasinda t testi; brans, yas, mesleki kideme gore karsilagtirmalarda ise F testi ve anlamlilig belirle-
mek igin Tukey testi teknikleri kullamilmistir. Aragtirma grubunu, Konya ili smurlart icindeki Milli Egitim
Bakanligina bagl Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan Ozel Egitim Ogretmeni (N=44), Psikolojik Darugman-
Iik ve Rehberlik Ogretmeni(N=35), Cocuk Gelisimi Ogretmeni (N=16), Smif Ogretmeni (N=15), Okul Oncesi
Ogretmeni (N=10), El Sanatlari Ogretmeni (N= 11) ve bu alanda calisan Beden Egitimi Ogretmeni (N=
1)olusturmustur. Aragtirmada, “Kisisel Bilgi Formu”, “Is Doyumu Olgegi” ve “Mesleki Yeterlilik anketi kul-
lanilmugtir. Bu aragtirmada ortaya ¢ikan bulgulara gore, 6zel egitim alaninda ¢alisan farkli branstan 6gretmen-
lerin branglarma gore is doyumunda anlamli fark bulunmustur. Buna gore Ozel Egitim alaninda calisan
egitimciler arasinda ozel egitim 6gretmenlerinin 6zel egitim alaninda yeterli mesleki egitim aldiklarina bagla-
nabilir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde cahsan egitimcilerin 5grenim branglarina gore is doyu-
munda anlamli fark bulunmus; mesleki yeterlikte ise manidar bir fark bulunamamustir. s doyumundan elde
edilen degerlere bakildiginda, fark Ozel Egitim Ogretmenleri lehinedir. Ozel egitim 6gretmenleri 6zel egitim-
de daha ¢ok ilgi gostererek kendilerini daha ¢ok verimli hissediyorlar. Dolayisiyla is doyumlarinda anlamhilik
ortaya gikiyor.

Anahtar Kelimeler
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COMPARING THE RELATIONS BETWEEN THE PROEFESSIONAL COMPETENCE AND THE
PROFESSIONAL SATISFACTION OF THE EDUCATIONISTS WORKING IN THE SPECIAL
TRAINING CENTRUMS

Abstract
In this survey, relation between the Professional competence and the professional satisfaction of the
educationists who works in the special training centrums has been analysed. In the exploration, Pearson
Correlation Parameter and T Test Technics were used in comparing professional satisfaction and Professional
sufficiency according to branches and genders, and F Test Technics were used in comparing relations
according to occupational precedence. The survey group has been composed of special training teachers
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(N=44), psychological concellors and guides (N=35), infant evolution teachers (N=16) school teachers
(N=15),preschool teachers (N=10),hand artifice teachers(N=11), and a body training teacher (N=1) who works
in this scope in Rehabilitation Centrums which are connected with The National Training Ministry and which

are in Konya’s boundaries). In the search ‘Individual Knowledge Form’, Professional Content Scale” and
‘Occupational Competence Scales’ were used. In accordance with the findings of this survey, it’s found out
that; there is an expressive relation between the Professional competence and Professional Satisfaction of the
educationists who has different branchs and who works in this compass of special training.
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Special Training, Professional Competence and Professional Satisfaction, Job satisfaction
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GIRIS

Tiirkgede meslek terimi oldukga kapsaml bir kavrami ifade etmek i¢in kulla-
nilmaktadir. Oysa bat1 dillerinde meslekler, goriilen egitimin diizeyi ve yapilan
gorevlerin niteligine gore, Uzman Meslek (professions), Beceriye Dayali Meslekler
(Vocations) olarak farkl terimlerle adlandirilmaktadir (Kuzgun, 2000:1).

Insanlar giindelik hayatta ¢alisirken bazi isleri hobi icin baz: isleri de kendi ve
ailesinin ihtiyaglarmin kazanmak icin yerine getirdigine tanik olmaktayiz. Hobi,
kisinin hoglandig1 alanda doyum elde etme amaci ile yerine getirdigi ugrastir.
Ama meslek ise, kisinin sadece kisisel doyumu icin degil baskalarin yarar: icin
yerine getirdigi ve karsihginda kazang etme niteligiyle hobiden ayrilmaktadir.
Gerek hobi gerek meslek olsun egitimle kazanilan becerilerle devam ettirilir.

Her meslekte zaman zaman c¢alisanlarin bazi durumlarda baski, verimsizlik ve
stres yasadiklar1 goriilebilmektedir. Stressiz is ya da meslek yoktur ancak islerin
stres diizeyleri bir birlerinden farklilik gosterebilir. Calisanlarin isleri {izerinde ¢ok
az kontrol imkani oldugu durumlarda yiiksek stres olusur, ayrica tehdit edici fi-
ziksel kosullar, insan ve finansman kaynaklari icin asir1 sorumlulugun olmas: da
boyledir. Meslek olarak 6zel egitim alan1 oldukga stresli bir alan olarak kabul edi-
lebilir. Buna 6zel egitim sektoriindeki sistemin daha yeniligi de eklenince islerin
daha da agirlastig1 sdylenebilir.

Meslek edinirken yasanan tercih etme durumu, meslekleri istenirlik acisindan
siraya koymaktir. Bu anlamda bir meslegi tercih etmenin ilgi, toplumsal saygmlik
ve kazang gibi faktorlerden etkilendigini sdyleyebiliriz. Yani kisi sececegi meslegin
ya ilgi gekici etkinlikleri icerdigi veya kendisi i¢in 6nemli kisilerce begenilir oldugu
i¢cin bu meslege girmek istedigini belirtir (Kuzgun, 2000:5). Gliniimiizde meslekle-
rin artmasi meslek se¢imi gibi bir zorlugu karsimiza getirmektedir. Dolayisiyla
dogru meslegin secilmesi ister istemez kacimilmaz bir o kadarda zor olmaktadir.
Meslek secerken 6zellikle kisi o meslekte ileride bagarili (doyum saglamasi, kendi-
ni iyi hissetmesi ve kendini gelistirmesi) olabilmesi, is bulabilmesi ve ihtiyaglar1
karsilayabilecek para kazanmasi durumlarimi dikkate almaktadir. Bir baska agidan
bakilacak olursa meslek seciminde; her meslegin gerektirdigi 6zellikleri, meslegi
sececek kisi onceden arastirip 6grenmelidir. Ayrica kisi kendi sahip oldugu yete-
neklerle meslegin gerek duydugu ozerlikleri karsilastirip meslegi secmeye karar
vermelidir.

Her meslek kendi sektoriinde ¢alisacak kisilerden kendi ihtiyaglarimi karsila-
yacak Ozelliklere sahip elemanlar arar. Dolayisiyla her meslegin gereklerini sagla-
yacak yetismis kalifiye elemanlara ihtiyag vardir. Egitim sektorii de iyi egitim ve-
rebilmek icin donammli iyi yetismis dgretmenlere ihtiyag duyar. Ozel egitim ise
egitim sektorii icerisinde apayri bir egitim ve 6zveri isteyen bir ig koludur. Ozel
Egitim alaninda ¢alisan egitimciler icin zellikle asagida belirtilen mesleki yeterli-
likler esas alinmalidir. Bu 6zelliklere bir biitiin olarak sahip olan 6gretmenler an-
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cak hem islerinde basarili olurlar bu basarinin ardinda is doyuma ulasabilmeleri
miimkiin olabilir. Ozel egitim alaninda gorev alacak dgretmenler;

— Ozel Egitimin ilgili kuramsal dayanaklari ve 6zel egitimin yasal temellerini
anlar.

— Ogrencmm Ozelliklerine Tliskin yetersizliklerini (bilissel, fiziksel, duygusal,
toplumsal ve iletisim geligimi) bilir ve bu alanlarda tiim 6grencilerin gereksinimle-
rine gore destekler saglar.

— Egitsel degerlendirme siirecini anlar ve farkli degerlendirme teknikleri kul-
lanir.

— Ogretimin diizenli planlar ve uygular. Programi hazirlarken, smif disiplini-
ni, 6grencileri, programin amaglarmi ve topluma iligkin bilgileri dikkate alir.

— Ogrenme Ortamini ¢ocugun dikkatini dagitmayacak nitelikte hazirlar ve
her tiirlii dikkat dagitict unsurlar1 ortadan kaldirir. Egitim arag-gereglerin 6nceden
diizenli hazir bulundurur ve tizenle kullanir.

— Ogretimin etkili Sunar ve aragtirma yontemleriyle ilgili temel kavramlar
anlar. Ogrencinin elegtirel diisiinme, problem ¢zme ve performans becerilerini
hale gelmesine {izen gosterir.

— igbirligi Higkileri onemi tizerinde durur, ana babalar, diger uzmanlar ve 6g-
rencilerle destekleyici isbirligi yapabilmeyi saglayacak etkili yazili, sozel ve gorsel
iletisim tekniklerini nasil kullanacagin bilir.

— Mesleki Idare ve yénetme isini profesyonel bir is oldugun anlar.

— Mesleki Gelisim acisindan kendisini gelistirecek olanak ve firsatlari gozetir.

Davranis psikolojisinin ilkelerinden biri olan “her davranisin gerisinde, gide-
rilmeye calisilan bir ihtiya¢ olmasidir”. Bu ilke meslekli aktiviteler icinde gegerli-
dir. Is ve ya mesleklerin kisilere sagladig1 imkan ve olanak sirastyla énemsedigi
ihtiyaclarmi karsilama agisindan yeterli ise meslekten memnuniyet s6z konusu
olabilecektir. Bu memnuniyet kisinin yaptig1 isten doyum saglamasina neden ola-
caktr.

Kisilerin basarili, mutlu ve tiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden
biri olan is doyumu, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk
duygusudur (Aksayan,1990:29). Tiim ¢alisanlar, ¢alisma kosullarmin iyilestirilme-
sini, ¢calisma yasamina iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimleri-
nin, 6zlem ve isteklerinin karsilanmasimi istemektedirler. Calisanlar, ¢alistiklar
kurumlarda gereksinimleri karsilandigi stirece doyumlu olmaktadirlar (As-
lan,1996:49). Genel olarak doyum, sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri
olan ve bireysel gereksinimler ile kurumsal beklentiler arasmdaki bir uzlasma
islevi olarak tanimlanabilir.

Is doyumu ile ilgili farkh kuramlar arasinda en carpici olani Herzberg'in iki
etmenli is doyumu kuramidir. Herzberg tarafindan onerilen iki etmenli is doyumu
kurami 1959 yilinda yaymnlandi. Bu teori Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
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yaklasimmdan sonra gelistirilen en oOnemli klasik teoridir (Whittington ve
Evans,2005:116).

Isletme Politikasi ve yonetimi, calisma kosullary, ticret diizeyi, 6zel yasamdaki
mutluluk diizeyi, organizasyonda alt-iist arasindaki iliskiler vs. unsurlar “hijyen
faktorler” olarak adlandirilir. Hijyen faktorler mevcut oldugunda is tatmini ger-
geklesir ve bireyleri ¢alismaya motive edebilir. Hijyen faktorlerin negatif olmasi
durumunda ise, (6rnegin, calisma kosullarinin ¢ok iyi olmamasi, aile yasaminin
¢ok diizenli olmamasi) motivasyon saglayici etki ortadan kalkar. Herzberg’ e gore
hijyen faktorler pozitif ise bu sadece ¢alisanlar tarafindan kabul goriir. Herzberg' e
gore motivasyon faktorleri bireyi mutlu kilan, isyerine baglayan, calismaya 6zen-
diren ve doyum saglayan unsurlardir. Hijyen faktorler ise bireyin isten ayrilmasi-
na, tatminsizlige yol acabilecek unsurlar olarak goriilebilir. Hijyen faktorlerin mo-
tive edici 6zellikleri nispeten daha azdir. Bagka bir ifadeyle hijyen faktorlerin bu-
lunmas: bireyleri daha fazla calismaya sevk etmek icin yeterli olmayabilir(Eren,
1996:423).

Herzberg, Maslow'un kuramini gelistirmis ve Cift Faktor teorisi olarak isim-
lendirdigi tezini arastirmalariyla desteklemeye ¢alismustir. Bu arastirmada birkag
yliz muhasebeci ve mithendisten olusan deney kitlesine asagidaki iki soru sorul-
musgtur:

1. Isinde kesinlikle basarili-iyi oldugunu hissettigin durumu ayrintih sekilde
tanimlar misin?

2. Isinde kesinlikle basarisiz-kotii oldugunu hissettigin durumu ayrmntil sekil-
de tanumlar mism?

Herzberg bu iki sorunun cevaplarmi degerlendirerek bireylerin organizasyon
i¢indeki davraruslarini etkileyen faktorler, iki ana “faktor kiimesi”nde incelemistir:

Hijyen Faktorleri: Motive Edici Faktorleri:
-Sirket Kurallar ve Politikast - Basan

-Yonetimin Tipi ve Kalitesi - Tammma (recognition )
-Calisanlarla Olan Tliskiler - Yapilan Isin Kendisi
-Ucret ve Diger Maddi Faydalar - Terfi Imkanlart

-Is Kosullar ve Is Giivenligi - Sorumluluk ve Yetki

Bu faktor kiimeleri ile ilgili iki temel kural su sekildedir:

v" Hijyen Faktorleri olmazsa tatminsizlik (dissatisfaction) dogar.

v Motive Edici Faktorler olursa tatmin (job satisfaction) dogar.

Bu kurama gore, isle ilgili olumlu tutumu destekleyen etmenler; basarma, ta-
ninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Bu etmenler, isin igerigi ile iliskili-
dir. Bu etmenlerle ilgili olumlu tutum, is konusunda da olumlu tutum gelistirmeyi
sagladig icin, bu etmenler “ giidiileyen ” ya da “doyum saglayan” etmenler ola-
rak tanimlanir(Kogel, 2005; 642).
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Isle ilgili olumsuz tutumu destekleyen etmenler; isletme politikasi ve yoneti-
mi, teknik gozetim, kisilerarasi iligkiler, gozetim ve ¢alisma kosullaridir. Bu etmen-
ler ise galisanin is etkinligiyle degil, is gevresi ile ilgilidir ve “hijyen ”etmenleri
olarak adlandirilir. Kurama gore, giidiileyen etmenlerin beslenmesi is doyumunu
artirirken, hijyen etmenlerinin beslenmesi is doyumsuzlugunun onlenmesine kat-
kida bulunmakta ancak is doyumunu artirmamaktadir (McCormick and
Tiffin,1974).

Is doyumu, ¢alisanlarin isini ve is ortamini degerlendirmesi yoluyla gelistirdi-
gi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireysel 6zellikler, gereksinimler
ve deneyimler is cevresi ile etkilesime girerek is doyumu ya da doyumsuzlugu
duygusunu olusturur. Is doyumu kisilerin basarili, mutlu ve tiretken olabilmeleri-
nin en 6nemli gereklerinden biridir. Ozellikle meslek disi yasamlari dogrudan
etkilenen ve stirekli 6zveri gerektiren hekimlik ve hemsirelik gibi mesleklerde is
doyumu biiyiik 6nem tasimaktadir(Aksayan, 1990: 43).

Calisma ortamy, is doyumunu etkileyen etmenlerden biridir. Ozel egitim mer-
kezlerinde ¢alisma ortaminin diizeni ve kalitesi amaclanan egitimi verecek diizeyi
ve standartt1 tasimasi halinde hem c¢alisanlar hem egitim alan bireyler hem de bu
bireylerin aileleri acismdan memnuniyet verici olacaktir. Karsilikli bu memnuniyet
durumu calisanlar agisindan is doyumu ve mesleki tatmini doguracaktir. Calisma
ortami is doyumunu, is doyum diizeyi de ¢alisma ortamini etkiler. Bu karsilikl
baglant1 ve denge icinde, is doyumu ytiksek ¢alisanlar, 6zel egitime ihtiyaci olan
bireylere gerekli olan egitici ortamui saglayabilirler. Egitim hizmetinin verildigi
ortamin saglikli olmasi egitim alan bireylerin ailelerini de olumlu etkileyecek onla-
rinda bu egitime daha fazla inanmalarini saglayacaktr.

Egitimin verildigi ortam egitim alan bireylerin kisa siirede kendilerini toplum-
sal yasama hazir hissederek gelisimlerini artirmalarina ve aldiklar1 egitimden daha
fazla yararlanmalarina olanak saglayacaktir. Ozel egitim isminden de anlagilacag
tizere Ozel bir egitimdir ve 6zel ortama ihtiya¢ duyar. Bu egitime ihtiya¢ duyan ve
alan birey kadar onu desteklemesi gereken ailesinin de tamamlayici bir fonksiyo-
nu saglamasi en az egitimi verenler kadar 6nem tagimaktadir. Egitim verildigi
ortamin iklimi ailelerin katkismni artiracaktir. Sonucta verilen egitimden ilerleme
saglandigini gormek ailelerden daha fazla egitimcileri sevindirecektir, sonug onla-
rin is doyumu ve mesleki tatminlerinin artmasina ve kendilerinde mesleki yeterli-
lik duygusu yasamalarma neden olacaktir.

Yapilan gesitli arastirmalar uygun olmayan is yeri kosullarmin is doyumu ve
titkenmisligi olumsuz sekilde etkiledigini gostermektedir. Is doyumu, stres, is
cevresi ve Orgiitsel iklim genellikle tiikenmislikle ilgili olarak goriilmektedir(
Akgemete ve ark. 2001: 75, Aslan, 1996:50, Henne,1985:230).

Cesitli tanimlar1 olmakla birlikte genel anlamda is doyumu, calisan bireyin
yaptig1 isi, is ¢evresini ve is yerindeki calisma kosullarini degerlendirmesi sonucu
olugan duygusal bir tepkidir (Aksayan, 1990:44). Is doyumu, kisilerin basarili,
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mutlu ve iiretken olabilmelerinin énemli gereklerinden biridir. Is doyumunu yas,
cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin yani sira yapilan isin igerigi, ticret,
yonetim politikasi, ¢alisma kosullar1 gibi orglitsel ve cevresel etkenlerin etkiledigi
belirtilmektedir.

Arastirmacilar, is doyumu yeterli olmayan iscilerde, is doyumu yeterli olan is-
cilere nazaran daha yiiksek seviyede titkenmislik durumu oldugunu ve is doyu-
munun tiikenmislikle iligkili oldugu bildirilmektedir. Ayrica kisisel basar1 ve du-
yarsizlasma ile karsilastirldiginda is doyumu ve duygusal tiikenmislik arasinda
negatif bir iliski oldugunu bildirmistir (Bacharach, Bamberger, ve Conley 1991:48).

Tiikenmisligin ayn1 zamanda is doyumu ile iligkili olan diger degiskenlerle de
kuvvetli bir bi¢imde iliskili oldugu; 6rnegin diistik seviyede kontrol, yasam do-
yumu, saglik seviyesi ve hali hazirdaki isten ayrilmayla iligkili oldugu belirlenmis-
tir (Cordes & Dougherty, 1993: 623).

Kuzgun (2000: 42)'na gore; genellikle su alanlarda bireyin beklentileri ile
meslegin ve isin sagladig1 olanaklarm uygun olmasi halinde is veya meslek do-
yumunun gergeklestigi sdylenebilir:

1. Meslegin gerektirdigi faaliyetlerin, bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ile tu-
tarli olmast

2. Meslek faaliyetlerinin birey i¢in ilgi ¢ekici olmasi

3. Calisma ortaminda fiziksel durumunun uygun olmasi

4. Calisma ortaminda insan iligkilerinin iyi olmasi

5. Saglanan kazang diizeyi

6. Odiil ve takdir

7. Saglanan giivence

8. llerleme olanag1

9. Verilen yetki ve sorumluluk

10. Glinliik ¢calisma stiresi

11. Yarisma ve kendini gosterme olanag1

12. Is bulabilme olanag1

Ve bunun yaninda is doyumunu etkileyen bireysel 6zellikler olarak cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durumu ve ¢alisanin kisiligini ekleyebiliriz.

Son yillarda tilkemizde ¢ok hizli bir 6zel egitim merkezi agilma stireci gercek-
lesmistir. Bu stirecte agilan rehabilitasyon merkezlerinin verdigi egitimin kalitesi,
verilen egitimin gerceklestirildigi ortamin uygunlugu ve bu alanda istihdam edile-
cek egitimcilerin mesleki yeterliligi iyi degerlendirilmeli ve hatta denetlenmelidir.
Hizla gogalan merkezlerin uygun egitim ortamlar1 saglayamamasi bu merkezlerde
egitim alan bireylerin egitimlerinin hedeflenen amaca ulasamamasina neden ola-
caktir. Ortaya cikacak kotii sonug herkesi olumsu etkileyecektir. Sonuglarin bu
sekilde olumsuz olmamasi icin agilan ve agilacak olan kurumlarmn gerekli fiziki
sartlar1 tasimalar1 ardindan da iyi yetismis isini seven uzmanlarin ve yoneticilerin
calistig1 bir ortamin olusturulmasi gerekmektedir.
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Ozel egitim alaninda yeteri kadar iyi egitimli eleman bulmak ¢ok giigtiir. Ul-
kemizde ozel egitim alaninda ihtiyag duyulan egitimcilerin yetistirilmesinin gerek-
liligi son yillarda daha fazla fark edilmis, ancak bu alanda 6zel yeterlilige sahip bu
elemanlar hentiz kurumlarin ihtiyacini karsilamaya yeterli olmamaktadir.

[zci (2004) egitim fakiiltesi ilkdgretim siuf 6gretmenligi boliimiinde dgrenim
gormekte olan 4. siuf 6grencilerinin “6zel egitim” konusundaki yeterlikleri ve
ihtiyaclarmin degerlendirilmesi konulu Gaziantep Universitesi Adiyaman Egitim
Fakiiltesinde 2003-2004 egitim-0gretim yili II. yariyilinda 6grenim gormekte olan
132 son simuf dgrencisi tizerinde bir arastirma calismasi yapmis. Bu ¢alismada elde
edilen bulgu, sonug ve getirilecek 6neriler ile Egitim Fakiiltelerinin Smuf Ogret-
menligi programlarindaki ders ve uygulamalarin tekrar ele alinmas: ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi umulmaktadir. Bu ¢alisma 4 yillik 6zel egitim alam
disindaki 6gretmenlik boliimiinii bitiren 6gretmenlerin 6zel egitim alaniyla ilgili
yeterli egitim almadiklarmi ortaya koyar. Ozel egitim adindan da anlasilacag1 gibi
ozel hazirlik ve yeterlilik gerektirir.

Ozellikle bu alanda calisan kisilerin sadece tiniversitelerde aldiklar: egitimle
yetinmeleri ve kendilerini gelistirmek igin ¢aba gostermemeleri kabul edilemez.
Her alanda oldugu gibi 6zel egitim alaninda ¢alisan personelin de {iniversite son-
rasi ¢alisima hayatinda gerek hizmet ici egitimlerle gerekse de disardan cesitli
seminer veya kurslarla mesleki yeterlilikleri gelistirilmelidir. Ancak bu sekilde
ozel bilgi ve donanim gerektiren bu meslegin gelisen cagin gerisinde kalmas: 6n-
lenerek daha ileri diizeyde egitim verilmesi saglanabilir. Bu kurumlardan egitim
alan ¢ocuklar ¢ok 6zel ¢ocuklardir ve olara gereken 6nem ancak bu alanlarda gali-
sanlarin mesleklerine verecekleri nemle saglanabilir.

Egitimcilerin bu ¢ocuklarin aileleriyle de diizenli goriismeler yaparak bireysel
egitim programin birlikte hazirlamalari ve onlar1 dinleyerek kurum ve aile igbirli-
gini saglamalar1 gerekmektedir. Uzmanlar her ne kadar iyi birer egitimci olsalar
da bu alanda verilecek egitimler ayr1 bir ¢aba, egitim ve hazirlik gerektirdigi unu-
tulmamalidir. Alaninda yeterli olmayan egitimcilerin bu konuda hep tedirginlikle-
ri ve zorlandiklar: goriilebilir. Hatta ailelerden kagmalar da olasidir. Bu da kurum
ve aile isbirligini bozarak basarili egitimin 6niinde engel teskil eder.

Egitim ve 0gretimde verimlilik dogrudan &gretmenlerin niteligi, niceligi ve
kendilerini yeterli hissetmeleri ile ilgilidir. Yeni 6zel egitim yaklasimlarmin, tek-
niklerinin, yontemlerinin gelistirildigi giiniimiizde; gerek 6zel egitim alaninda
calisan ogretmenlerin yeniliklere paralel olarak yetistirilmesi, gerekse 6zel egitim
okullarindaki ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi 6zel egitimin niteligi agismdan
kaginilmaz gortinmektedir (Akgamete ve ark.2001: 17).

Ozel egitim alaninda istihdam edilmis gretmenlerin daha yararh ve verimli
olarak calisabilmeleri i¢in is doyumlarmin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ozel
Egitim Ogretmenleri, egitimi zor ve zaman alan engelli §grencilerle calismakta ve
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calisma sartlarinin zorlugu nedeni ile 6gretmenle arasinda titkenmislik duygusu-
nu yasamaya en yakin ¢alisma grubundadirlar.

Ozel Egitim, gérme engelli, isitme engelli, isitme engelli ve zihinsel engelli &8-
rencilerin egitimi ile ilgilenen bir egitim alanidir. Her bir 6zel egitim alaninda cali-
sanlar, calistiklari alandaki 6zel egitim 0grencisinin niteligine uygun davranmak
ve onlar i¢in konulmus olan 6zel egitim hedeflerine ulasmakla sorumludurlar
(Kulaksizoglu, 2003:16).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan
egitimcilerin mesleki yeterlilikleri ile is doyumlari baz1 degiskenler agisindan ince-
lemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmada asagidaki sorularima cevap aran-
mustir.

1. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gahsan egitimcilerin cinsiyette
gore Is Doyumu ve Mesleki yeterliliklerinde anlamli bir fark var midir?

2. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan egitimcilerin yaslari ile
is doyum ve mesleki yeterliliklerinde anlamli bir fark var midir?

3. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde caligan egitimcilerin mesleki
kidemlerine gore is doyumu ve mesleki yeterliliklerinde anlaml bir fark var mi-
dur?

4. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitimcilerin branslari-
na gore is doyumu ve mesleki yeterliliklerinde anlamli bir fark var midir?

YONTEM

Bu arastirma, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitimcilerin
mesleki yeterlilikle is doyumu arasindaki iliskinin karsilastirilmasi incelemeyi
amaglayan betimsel bir ¢alismadir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni, Konya ili igersinde faaliyet gosteren rehabilitasyon mer-
kezlerinde calisan Ozel Egitimi Ogretmeni, Psikolojik Danisman ve Rehberlik,
Cocuk Geligimi Ogretrneni, Simf Ogretmeni, Okul Oncesi Ogretrneni, El Sanatlar:
Ogretmenleri ve Beden Egitimi Ogretmenlerini kapsamaktadir.

Aragtirmanin Srneklemini Konya il sinirlari iginde faaliyet gosteren Ozel Egi-
tim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan egitimcilerden tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle tespit edilen 62 si kadin ve 70 si erkek olmak tizere toplam 132 &gret-
men katilmigtir. Bu 6gretmenlerle ilgili dagilim Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo-1 Cinsiyete ve Branglara Gore Dagilim

50
4444
a5 -
40 -
35 -
30
25 -
19 m Toplam
20 - 18
W Kadin
15
Erkek
10 - 6 5 5 -
;| O L
5 | | i =
Ozel Egitimi  Psikolojik Cocuk Sinif Okul Oncesi  El Sanatlar Beden
Ogretmen’ Damsmanve  gelisimi Oretmeni  Ogretmeni Ogretmeni Egitim
Rehberlik  Ofretmeni Ofretmeni
VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragstirmada bir kisisel bilgi formu, mesleki yeterlilik 6lgegi ve is doyumu 6l-
cegi olmak tizere iki 6lgek uygulandi. Konya ili iginde faaliyet gosteren Milli Egi-
tim Bakanligma bagl 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine gidilerek bu ku-
rumlarda ¢alisan egitimcilere arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Mesleki yeter-
lilik ve is doyumu 6lgeklerini daha 6ncede bir¢ok defa farkl alanlarda uygulanmis
ve standart Olgekler olmasi nedeniyle 6zel egitim alaminda ¢alisan egitimcilere
uygulandiginda uygun sonuglar almabilecegi kanaatiyle uygulamaya uygun go-
rilmdstiir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu ¢alismada arastirmaya katilan egitimcilerden kisisel
bilgileri toplamak amaciyla aragtirmac tarafindan gelistirilen Kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Bu formda, formu dolduran kisilerle ilgili genel bilgiler yer almak-
tadur.

Mesleki Yeterlilik Anketi: Ozel egitim kurumlarinda galismakta olan &gret-
menlerin yaptiklar islerde kendilerini yaptiklar islerdeki yeterlilik durumlarim:
degerlendirmelerini saglamak tizere arastirmaci tarafindan olusturulmus olan 26
soruluk anket formudur.

is Doyumu Olcegi (Job Satisfaction): Calisanlari is alanlarmda verimli, mutlu
ve basarili olmalar1 agisindan 6nemli unsur olan is doyumu ile ilgili birgok aras-
tirma yapildigini biliyoruz. Tabi is doyumu 6l¢mek igin bir¢ok 6lgek gelistirilmis-
tir. Bunlardan birisi Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen is doyumu
( Job satistifaction) dlcegidir. Olgek, calisanlarin is doyumunu &lgmek amaciyla
gelistirilmis, 14 maddeden olusan, 5 segenekli bir dereceleme 6lgegidir (Akt: Giiler,
1990: 93). Olgegin Tiirkgeye uyarlama ve gecerlilik calismasi Giiler (1990:94) tara-
findan yapilmis ve 6lgeginin i¢ tutarliik katsayisi (Cronbach's alpha) 0.92 olarak
bulmustur. Yarim birakilmis olumlu ifadelerden olusan, 51i likert teknigine gore
diizenlenmis 14 maddelik bir 6z bildirim dlcegidir. Olgegi olusturan maddelerin
tiimii olumlu yonde oldugu igin 1’den 5’e dogru puanlanmaktadir.
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Olgegin uygulanmasinda, kisi kendisine sunulan seceneklerden kendisine en
uygun olani isaretlemekte, isaretledigi seceneklerin puanlari toplanarak kisinin is
doyum puani hesaplanmaktadir. Olgek, her 6grenim diizeyindeki kisilere uygula-
nabilmektedir. Olgegi olusturan maddelerin tiimii olumlu oldugu icin 1’den 5'e
dogru puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 70, en diisiik puan
14 ve dizi genisligi 56'dir. Olgekten alinan puanlarm 14 — 32 arasinda olmast is
doyumunun diisiik, 33 — 52 arasinda olmast is doyumunun orta diizeyde, 53 — 76
arasinda olmasi is doyumunun yiiksek oldugunu gostermektedir.

(")lgegin gtivenirlik ¢alismasi Hackman ve Oldhan tarafindan, test tekrar test
yontemiyle yapilmus, birinci uygulamanin puan ortalamasi 34. 27, ikinci uygula-
manin puan ortalamasi 34. 71 olarak bulunmustur. ki uygulamanmn puan ortala-
malarimin birbirine ¢cok yakin olmas: giivenirligin gostergesi olarak kabul edilmis-
tir (Akt: Giiler, 1990:94). Hali hazirdaki arastirmada kullanilan 14 soruluk is do-
yumu Olgeginin i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach's alpha) 0.9 olarak, belirlenmis
ve Olgege verilen cevaplarm giivenirliginin yeterli oldugu belirlenmistir.

VERILERIN ANALIZI

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitimcilerin mesleki ye-
terlilikle is doyumu arasmdaki iligskiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon
Katsayisi, brans ve cinsiyete gore is doyumu ve mesleki yeterliklerin karsilastiril-
masin t testi; mesleki kideme gore karsilastirmalarda ise F testi ve anlamlilig ki-
min lehine oldugunu belirlemek i¢cin Tukey testi teknikleri kullanilmugtir.

BULGULAR VE YORUMLAR

1. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Egitimcilerin Cin-
siyette Gore Is Doyumu ve Mesleki yeterliliklerine iliskin Bulgular

Tablo 2: Is Doyumu ve Mesleki Yeterlik Olceginden Alman Puanlarm Dagilim

Cinsiyet N X S.S t p
i< Dovamu Kadm 62 | 4889 10,068 0,806 0,422
groyu Erkek 70 | 5042 8712
Kadm 62 | 949 12,799 1,008 0,316
ki Yeterlilik ! ] ) ,
Mesleki Yeterlili Erkek 70 | 97,39 11,867

Tablo 2'de goriildiigii gibi is doyumu 6lgeginden erkeklerin aldiklar1 puanla-
rn aritmetik ortalamasi (X =48,89), kadimnlarin aldiklari puan aritmetik ortalamasi
(X'=50,42) ve mesleki yeterlik 6lgeginden erkeklerin aldiklar1 puanlarin aritmetik

ortalamasi (X =94,92), kadmlarin aldiklart puan aritmetik ortalamasi (X =97,39)
oldugu ortaya cikmustir. Tablo3'de goriildiigii gibi Cinsiyette gore Is Doyumu ve
Mesleki Yeterlikte Fark bulunamamustir.
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2. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Caligan Egitimcilerin Yas-
lar1 ile is Doyum ve Mesleki Yeterlikleri ile liskili Bulgular
Tablo 3: Yaslara Gore Is Doyum ve Mesleki Yeterlik Puanlarina Ait Istatistikler

is Doyumu Mesleki Doyum
Yaslar

Ortalama Ss Ortalama ss
21-30 48,89 9-95 100,56 11,67
31-40 49,67 7,50 97,13 19,20
41-50 50,67 11,64 94,33 19,02
51-60 54,17 9,92 106,67 19,99
Toplam 49,89 9,75 100,16 13,18

Tabloya gore is doyumu 6lgeginden alman puanlarin ortalamalar: yaslara gore
incelendiginde 21-30 yas arasinda 48,89, 31-40 yas arasinda 49,67; 41-50 arasinda
50,67, 51-60 yas arasmnda 54,17 olarak bulunmustur. Mesleki yeterlilik ve is doyu-
mu Olgeginden alman puanlarin ortalamasma bakildiginda 21-30 yas arast 100,56,
31-40 yas arasi, 94,33, 41-50 yas arasi, 97,13 51-60 yas aras1 106,67 oldugu goriil-
mektedir. Bu ortalamalar arasinda anlamli farkin olup olmadigin belirlemek i¢in F

testi kullanilmistr.
Tablo 4: Is Doyumu ve Mesleki Yeterlik Olgeginden Alman Puanlarm Dagilim
KT Sd KO F P

Gruplar aras1 172,450 3 57,483

i§ Doyumu Gruplar i¢inde 12175,337 127 95,869 ,60 ,62
Toplam 12347,786 130

. . Gruplar arasi 611,580 3 203,860

Mesleld Yeterlilik | laricinde | 21972,054 127 173,008 118 | 32

Toplam 22583,634 130

Tablo 4’e gore, is doyumu ve mesleki yeterlilik puanlar ortalamas: arasinda
yas degiskenine gore incelendiginde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamuistir. Bir bagka
anlatimla yasin ilerlemesi is doyumu ve mesleki yeterlilikte artma veya azalma
sonucu olusturmamaktadir.

3. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Egitimcilerin Mes-
leki Kidemlerine Gore Is Doyumu ve Mesleki Yeterliliklerine iligkin Bulgular

Tablo 5: Is Doyumu ve Mesleki Yeterlik Olgeginden Alman Puanlarm Dagilim

KT Sd KO F P
Gruplar aras1 172,450 3 57,483
i§ Doyumu Gruplar i¢inde 12175,337 127 95,869 ,600 ,616
Toplam 12347,786 130
Mesleki Yeterli- | Gruplar aras1 535,899 3 178,633
lik Gruplar i¢inde 20109,246 127 158,341 1,128 ,340
Toplam 20645,145 130

Tablo 5'de goriildiigii gibi kideme gore, is doyumu ve mesleki yeterliligin pu-
anlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
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4. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Egitimcilerin
Branglarina Gore is Doyumu ve Mesleki Yeterlilikleri ile iliskili Bulgular
Tablo 6: Is Doyumu ve Mesleki Yeterlik Olgeginden Alman Puanlarm Dagilim

KT Sd KO F p
i§ Doyumu Gruplar aras1 1967,071 5 393,414 4,775 ,000
Gruplar i¢inde 10380,808 126 82,387
Toplam 12347,879 131
Mesleki Yeterli- | Gruplar arasi 1372,427 6 228,738 1,483 ,189
lik Gruplar i¢inde 19279,482 125 154,236
Toplam 20651,909 131

Tablo 6'de ortaya ¢ikan puan durumuna gore, 6gretmenlerin branglarina gore
is doyumunda anlaml: fark bulunmus; mesleki yeterlikte ise manidar bir fark bu-
lunamamustir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Branglarma Gore Is Doyum Puanlarinda Gerceklestirilen Tukey Testi So-

nuglart

< < < Ortalamalar
Bagimh Degisken Degiskenler Farks Ss p
Ozel Egitim Ogretmeni Psikolojik Danisman ve Rehberlik 8,538 2,056 ,001
Ozel Egitim Ogretmeni Sinuf Ogretmeni 9,376 2,714 ,010

Tablo 7’ya gore Ozel Egitim Ogretmeni-Psikolojik Damisma ve Rehberlik ile
Ozel Egitim Ogretmeni — Smif Ogretmeni degiskenlerinde fark Ozel Egitim Og-
retmenleri lehinedir. Buna gore Ozel Egitim Ogretmenlerinin meslekteki kidemleri
arttikca is doyumlar1 da artmaktadir.

TARTISMA

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitimcilerin mesleki ye-
terlilikle is doyumu arasinda yapilacak bilimsel aragtirmalar giiniimiizde bu alan-
da hizmet alan ve hizmet veren bireyler agisindan ister istemez hizmetin nicelik ve
niteligi ayr1 bir neme ortaya koyacaktir. Ayrica bu alanda yapilan arastirmalarin
smirlilig1 agisindan da ayr bir Snem kazanmaktadir. Alanla ilgili yapilan calisma-
lara bakildiginda 6zellikle son yillarda bu konuya agirlik veren ¢alismalari gérmek
miimkiin. Bu alanla ilgili Akcemete ve arkadaslari (2001) Ogretmenlerde tiiken-
mislik, is doyumu ve kisilik calismasii ki daha sonra bu galigmay1 kitap haline
getirerek arastirmacilar ve egitimcilerin faydalanmasi sunulmus. Sel¢ukoglu
(2001) Aragtirma gorevlilerinde titkenmislik diizeyi ile yalmizlik diizeyi ve yasam
doyumu arasindaki iligkinin bazi degiskenler agisindan degerlendirilmesi, izci
(2004) egitim fakiiltesi ilkogretim smif 6gretmenligi boliimiinde 6grenim gormekte
olan 4. simif 6grencilerinin “6zel egitim” konusundaki yeterlikleri ve ihtiyaglarmmn
degerlendirilmesi verebiliriz.

Is yerlerinde calisan bireylerin isyerinde verimliliklerinin artmasi is yerinden
ve calisma sartlarindan memnuniyetlerine baglidir. Erdem ve arkadaslar1 da (2008:
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199) saglik calisanlari {izerinde memnuniyeti etkileyen en 6nemli faktoriin ¢alisma
kosullar1 oldugu bulunmustur. Calismalarmda hemsire ve ebelerde motivasyon
diizeylerine etki eden faktorler arasinda ¢alisma kosullarmin 6n plana giktigin
belirlemislerdir. Bu bulgular ¢alismamizin sonuglarimi destekler niteliktedir.

Giintimiizde nicelik agisindan Tiirkiye’de acilan 6zel egitim merkezi sayisi
belli diizeyde ihtiyaci karsilayabilecek diizeye gelse de verilen hizmetin niteligi
acgisinda istenen diizeye ulasilamama sorunu yadsinamaz. Bu da hali ile hizmeti
veren egitimcilerin niteligi ve ¢alisma kosullariyla dogrudan iligkilidir. Dolayistyla
egitimcilerin meslekte yetersizlikleri is doyumlarini, is doyumlar: da bu hizmetten
yararlananlar1 olumsuz etkilemektedir. Sar1 (2002:19) ¢ocuk 6zel egitime muhtag
ise dogal olarak onun egitimi ve yetistirilmesi daha da zor olacaktir. Ciinkii 6zel
egitime muhtac olan ¢ocuklarin ihtiyaclar1 farkhidir, egitimleri zordur, egitimleri
0zel donatilan veya onlara 6zgii yapilandirilmis ortamlarda uygulanmas: gerekir.
Dolayisiyla mesleki yeterlilige sahip olan egitimcilerin is doyumunu yasayacag:
bilinmelidir. Ciinkii bu calismada ortaya ¢ikan bulgular, egitimcilerin geregince
mesleki yeterlige sahip olmadiklarim yansitmaktadir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde cahsan egitimcilerin cinsiyette
gore is doyumu ve mesleki yeterliliklerine iliskin bulgulara bakildiginda gibi cin-
siyette gore is doyumu ve mesleki yeterlikte fark olmadig1 goriilmiistiir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitimcilerin yaglari ile is
doyum ve mesleki yeterlikleri ile iligkili bulgular, is doyumu ve mesleki yeterlilik
puanlar ortalamasi arasinda yas degiskenine gore incelendiginde anlaml bir fark
ortaya ¢tkmamustir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitimcilerin mesleki ki-
demlerine gore is doyumu ve mesleki yeterliliklerine iligkin bulgular is doyumu
ve mesleki yeterliligin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Ayrica Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde cahsan egi-
timcilerin branslarina gore is doyumu ve mesleki yeterlilikleri ile iligkili bulgulara
baktigimizda, is doyumu ve mesleki yeterlilik puanlar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamustir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitimcilerin 6grenim
branglarma gore is doyumunda anlaml fark bulunmus; mesleki yeterlikte ise ma-
nidar bir fark bulunamamustir. Is doyumundan elde edilen degerlere bakildiginda,
Ozel Egitim Ogretmeni-Psikolojik Danigma ve Rehberlik ile Ozel Egitim Ogretme-
ni — Smif Ofretmeni degiskenlerinde fark Ozel Egitim Ogretmenleri lehinedir.
Buna gore Ozel Egitim Ogretmenlerinin 6zel egitim alanina daha cok ilgi gdstere-
rek kendilerini daha ¢ok verimli hissediyorlar. Dolayisiyla is doyumu kagmilmaz
oluyor. Izgar'a (2003:140) gore isine ilgi duyanlar islerini ciddi yaparlar, duygular
is tecriibelerinden sikca etkilenir. Is ilgisi ile sorumluluk arasinda pozitif bir iliski
vardur. Is ilgisi yiiksek bireylerin, isinden memnun olsun ya da olmasmn, sorumlu-
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luklart yiiksek olur. Is ilgisi diisiik bireyler ise, hem isten memnun olmazlar, hem
de sorumluluklar diistik olur.

SONUC VE ONERILER:

1. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gahsan egitimcilerin cinsiyette
gore is doyumu ve mesleki yeterliliklerine iliskin bulgularinda, cinsiyette gore is
doyumu ve mesleki yeterlikte fark ¢ikmamustr.

2. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gahisan egitimcilerin yaslari ile
is doyumu ve mesleki yeterlikleri ile iligkili bulgularinda, is doyumu ve mesleki
yeterlilik puanlar ortalamasi arasinda yas degiskenine gore incelendiginde anlam-
I1 bir fark ¢ikmamustur.

3. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Cahisan Egitimcilerin Mesleki
Kidemlerine Gore Is Doyumu ve Mesleki Yeterliliklerine Iliskin Bulgularinda, is
doyumu ve mesleki yeterliligin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamugtir.

4. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitimcilerin dgrenim
branglarma gore is doyumunda anlaml fark bulunmus; mesleki yeterlikte ise ma-
nidar bir fark bulunamamustir. Is doyumundan elde edilen degerlere bakildiginda,
fark Ozel Egitim Ogretmenleri lehinedir.

Bu sonuglar gercevesinde asagidaki oneriler yapilabilir.

< Ogretmen yetistiren kurumlara alinacak &grencilerin bu meslege yonlen-
dirilme calismalar1 daha kiigtik yaslarda baslatilmali,

% Egitim fakiiltelerinin tiim boliimlerinde 6zel egitimle ilgili derslere yer ve-
rilmeli,

% Hizmet verdikleri kurumda, idare ve kurum yetkililer deneyimli 6zel egi-
timi 6gretmenlerin deneyimlerinden faydalanarak ise yeni baslayan egitimcilerle
isbirligi yapmalarmi 6zendirip desteklemeli,

% Kurum sahipleri kuruma egitimci istihdam ederken daha ¢ok Ozel egitim
alaninda yetisen ¢alisanlari tercih ederek istihdam etmeli,
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