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PROFESYONELLIK ve ETIiK

Vedat Safak YAMI"

Ozet

Bu makalede ticaret hayatinin temel yapisimi olusturan profesyonellik ve etik kavramlari incele-
nerek meslek insanlarma rehber olabilecek etik ilkeler normatif bir yéntem ile ortaya konulmaya

calisiimstir. Kiiresel diizeyde baktigimiz zaman, bazi uluslararasi firmalarn etik ilkeleri cok
fazla 6Gnemsemediklerini ve bu yiizden de yasalara karg1 yaptiklar: baz1 davrarslarindan dolay1
yiiksek meblaglarda maddi cezalara ¢arptirildiklarimi gormekteyiz. Ticarette her firma igin mad-

di kazancn temel belirleyici faktor oldugunu biliyoruz. Elde ettikleri kazanglar karsisinda dde-

mek zorunda kaldiklar1 para cezalar kiigiik, belki de komik kalmaktadir, ancak kaybettikleri
itibart maddi olarak 6lgmenin objektif bir yénteminin olmadigi aciktir. Iste bu yiizden, sirketlerin
beyin takimi olan profesyonellerin boylesi zor durumlardan kaginmalarinin yegane yolu profes-

yonel etige simsiki sarilmalaridir.

Bu etik ilkeler, o meslek dali iiyelerinin sadece kendi aralarindaki degil ayn1 zamanda miisteriler-
le de olan iligkilerini diizenleyicidir. Zira ticaretin yiiriitiilebilmesi, birden fazla unsuru zorunlu
kilmaktadir; bunlar sirket, sirketin hissedarlar, sirketin ¢alisanlari, miisteriler ve sirketin ticaret

yaptig diger sirketlerdir. Profesyonel etik, her ticaret alaninin dogru ve iyiyi segmede aydinlatici

15181 olmalidir.

Anahtar Kelimeler
Etik, Profesyonel Etik, Ticaret Etigi, Etik lIkeler.

PROFESSIONALISM AND ETHICS

Abstract

This article aims to study the professional and ethical concepts and tries to set ethical principles

for the professionals in business life in a normative way.

Many global businesses, including most of the major brands that the public use, can be seen not
to think too highly of good business ethics. If a professional does not adhere to business ethics
and breaks the laws, he usually ends up being fined. Many major brands have been fined mil-

lions for breaking ethical business laws. Money is the major deciding factor. The problem is that
the amount of money these companies are making outweighs the fines applied. However, we

know that there is no objective way for measuring the loss that such companies have had to face.
It is therefore highly advisable that the professionals should adhere such ethical rules strictly.
Professional ethics is the behavior that professionals adhere to in their daily dealings with the
world. The ethics of a particular business can be diverse. They apply not only to how the busi-
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ness interacts with the world at large, but also to their one-on-one dealings with a single cus-
tomer. The company itself, stake holders, employees and customers are the indispensable ele-
ments of business world. Good professional ethics should be the next element of every business
that illuminates their path in all transactions. It is possible to maximize the quality of work-life if
we can call for certain ethics principles in the professionel life.

Key Words
Ethics, Professional Ethics, Business Ethics, Ethical Principles.
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GIRIS

Cografi simirlarin hizla anlamir yitirmesi ile birlikte karmasiklasan is yasami
ve ticari iligkiler, ekonomik krizlerin ve darbogazlarin da etkisiyle yolsuzluklarin
artmasi sonucunu dogurmustur. Ernst & Young'in 22 Avrupa iilkesinde ve Tiirki-
ye’de orta kademe ve geng yoneticilerle bu yil gergeklestirdigi anket!, katilimcila-
rin kurumsal yolsuzlugun ontimiizdeki yillarda artacagina inandiklarimi goster-
mektedir. Ustelik iilkemiz agisindan ele ahindiginda bu olumsuz &ngorii, diger
Avrupa tilkelerine gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Ankete katilanlar, sirket yoneti-
cilerinin yolsuzlukla miicadeleye daha fazla odaklanmalar1 gerektigine dikkat
¢ekmektedirler. Giin gegctikce ciddi bir hal alan bu sorunla basa ¢ikabilmek icin
daha ytiksek bir sesle ve siklikla duydugumuz iki sozciik vardir; profesyoneller ve
etik. Makalemizde ayr1 ayri irdeleyecegimiz bu iki sozciik, yan yana kullanildi-
ginda acaba nasil bir anlam ifade etmektedir ve sayet belli bir anlam ifade ediyorsa
az once bahsettigimiz niteliklere sahip olan bir diinya icin yapabilecegi neler var-
dir?

Bilimin yeni disiplini olarak ortaya ¢ikan bu konu, yasamin farkl boyutlari ile
ilgili 6geler tasimakla birlikte, tizerinde yeterince ¢alisilan bir konu degildir. Nite-
kim “Sosyal, Siyaset Kavramlar1” adi ile ansiklopedik sozliik olarak hazirlanan
eserde, ne “profesyonellik” kavrami ne de “meslek etigi”, “profesyonel etik”, “ah-
lak” gibi maddeler yer almamaktadir.? Orhan Hangerlioglu'nun “Felsefe Sozliigii”
isimli kitabinda ise etik maddesi yer almamaktadir, ahlak maddesine ise sadece
yarim sayfa yer verilmistir. Ancak bu tiir eserlerde, aslinda yer almas: gereken
kavramlar1 yok saymamizin miimkiin olmadig1 agiktir. Dogal olarak yukarida
bahsettigimiz konu ile ilgili akla gelebilecek tiim sorularmn yanitlarmi bu makalede
vermemiz pek miimkiin goziikmemektedir. Bu iki kavrami 6nce deskriptif (nite-
lendirici) sonra da birlikte kullanildig: isim tamlamasini normatif (diizgiisel, stan-
dart tanimlayici) olarak ele almak ve belli bir sonuca ulasmak, elde edilebilecek en
iyi durum gibi goziikmektedir.

L. PROFESYONELLIK TANIMI

Profesyonellik kavramimin “ne” oldugunu sorgulamadan 6nce belki “ne” ol-
madigini anlamamiz daha dogru olabilir. David Maister’e gore “Profesyonel” ta-
nimlamasinin karsiigi, “Teknisyen” tanimlamasidir, dolayisiyla profesyonellerin,
teknisyen olmadiklarimi belirtmemiz gerekir.? Bir teknisyen, bir dakika i¢inde ha-
tasiz, belli bir miktarimn iizerinde sozciik yazan, standardize edilmis ve tekdtiize bir
takim bankacilik islemlerini sikilmadan yapabilen birisi olabilir ancak bir takim
nitelikler elde etmedigi siirece bir teknisyen olarak kalacaktir.

1 Ermnst & Young, 10 haziran 2009, Tiirk Yoneticilerinin %67'si birkag yil icinde kurumsal yolsuzluklarin artacagina inaniyor,
http:/lwww.ey.com/TR/tr/Newsroom/News-releases

2 Seyyar, Ali,. Sosyal Siyaset Terimleri, Ansiklopedik Sézliik, Beta Yayinlari, istanbul, 2002.

3 David, Maister, True Professionalism, New York, 1997, ss.19.
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Profesyonel, i¢cinde bulundugu sartlara uyum saglayarak, bu sartlar1 degistir-
meye gayret etmeksizin yapisal dinamikler neyi gerektiriyorsa onu yapan kisidir.
Profesyonellerin pek azi boylesi bir anlayisin farkindadirlar ve bazi durumlarda
aksi yonde adim atarlar ve sirketin gelecegini sikintiya sokabilecek anlay1s degisik-
liklerine kalkisirlar. Profesyonel, bu mesleki dinamikler i¢inde reformlar yapmaya
kalkismadan tavrini ortaya koyabilen meslek adamidir, bir beceriler ve yetenekler
biittinii degildir. Profesyoneller, beceri kazanmaya ve egitilmeye yatkin kisiler
arasindan ¢ikar ve is hayatinda muktedir, hirsh ancak bazen de bir ikilem olarak
sirketin varligina en biiytiik tehdidi olusturabilecek kisilerdir.

fyi bir profesyonel olmak icin gereken unsurlar sayihrken, cogu kez profesyo-
nellik ve etik kelimeleri yan yana anilmazlar. Genellikle ele alman unsurlar ara-
sinda profesyonelin ilk tanismada karsisindakinde olumlu bir izlenim birakmasi
gerektiginden, iletisim tekniklerini dogru kullanabilmesinden, ileri teknoloji asina-
l1igin, iyi bir dinleyici olma, sosyallesme yeteneklerini, kaliteyi, sorumluluk duy-
gusunu gelistirmesi gerektiginden bahsedilir.> Goriildiigii gibi sayilan unsurlar
arasinda profesyonellik etigi ile ilgili bir unsur yoktur. Yazilan eserlerde profesyo-
nellik ve etigin ¢ogunlukla birlikte goriilmemesini, bir eksiklik olarak nitelemek
pek de haksizlik sayillmaz. Zira iki bin yildan uzun siiredir biz tip etiginden bah-
setmekteyiz ve giliniimiizde fakiilteden yeni mezun olan hekimlerin, Hipokrat
Yemini ettiklerine taniklik etmekteyiz. Etigin meslek dallarindaki uygulamalarina
ise son yirmi bes yildir yapilan ¢alismalarda gormekteyiz. Yakin ge¢mise kadar bu
yonde yapilan ¢alismalar yoktu.® Kanimca, toplumdaki pratik is ve ticaret uygu-
lamalarindan dolay1 buna pek de ihtiya¢ duyulur bir ortam mevcut degildi. Her-
bert N. Casson, “Insan Yénetme Sanat” isimli kitabinda 19.yiizy1l is hayati iligkile-
rini soyle tanimlamaktadir: “19.yy. da is hayat: tamamen miicadele ve carpismaya daya-
Iy idi. Bu ¢agda iki is adam kars: kasiya geldiklerinde hemen kavgaya baslarlard:. Sempati,

4 Kunde, Jesper, Sirket Dini, (Gev.:Nejat Ulusoy). Mediacat Yayinlari, istanbul, 2003, ss.172.

5 Profesyonelligi bu ybnleri ile ele alan birgok yazar ve kitap bulunmaktadir. Omegin bkz. Bixler, Susan, 5 Steps to Profes-
sional Presence, Adams Media Corporation, USA, 2001; Maister a.g.e.; Kunde, a.g.e.; Smeenk, Sanne G.A., Professio-
nalism versus Managerialism?, Print Partners, Hollanda, 2007; Garih, Uzeyir, is Hayatinda Motivasyon, Hayat Yaymncilik,
istanbul, 2000.

6 Konunun ticaret sahasina uygulanmasi kadar diger sahalardaki uygulamalari da oldukga yeni tarihlere dayanmaktadir.
15 Kasim 1996 tarihinde TUBITAK tarafindan diizenlenen Yayin Etigi sempozyumuna konusmaci olarak katilan Prof. Dr.
Frank Karasz sdyle sdylemektedir; “Buna ragmen, diyebilirim ki; bilimsel arastirmada etik Amerika'da sadece son on
yilda ilgi alanina girdi, yaygin bir konugma ve yorum konusu haline geldi. Bu konusmanin bir béliminde nigin bunun
boyle oldugu ve buna bilim toplumunun cevabinin ne oldugunu anlatacagim. Daha dénce de belirttigim ve Profesér
Baysal'in da séyledigi gibi egitimimin biiydik bir bélimii ingiltere'de ve Amerika'da gegti. Meslegimle ilgili etik sorunlar ke-
sinlikle tartisiimadi. Benim lisans egitimim ve daha sonraki kariyerim sirasinda etik kelimesinin kullanildigi veya etik veya
ahlak davraniglarindan bahsedildigi tek bir saniyeyi dahi hatirlamiyorum. Saninm bilimsel arastirmayi segen kisilerin
dogdru davranis igerisinde oldugu, aralarinda dolandirici ya da sahtekarlarin bulunmadigi diigiiniiliirdi. Bu davranig sis-
teminin daima devam etmesi beklenirdi. Birinin mesleginin dider bir kisinin yasamini diizenlenmesine izin verilirdi. Geriye
déniildigiinde, bunun bir elitist beklenti oldugu goriliir, simdi, 40 yil sonra Amerika'da durum degisti. Miifredata bakt-
Igimizda biraz da sasirarak etik tartismanin en merkezde olmasa da, mutlaka lisans miifredatinda yerini aldigini gériiyo-
rum. Benim béliimimde, ben Massachusetts Universitesi Polimer Bilimi ve Miihendisligi Bolimindeyim, biz 20 saatlik
profesyonellik ve bilim izerine kisa bir kurs vermege basladik. Biz bu kursa son birkag senede basladik. Bu kursta dok-
tora égrenciligi ve meslegin kalan bélimdndeki uygun etik davranig tartigiliyor.” Karasz, Frank, “Yayin Etigi ve Temel Bi-
limler”, (Cev.Dicle Giig), TUBITAK Yayin Etigii Sempozyumu, 15 Kasim 1996, TUBITAK matbaasi, Ankara, ss.30.

Ayrica bakiniz; J. Sork, Thomas, “Exploring the Ethics of Professional Practice”, Scutrea Konferansi, University of British
Columbia, 1998, ss.36
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hosgorii ve yardimlagma yoktu. Insanlar ticaret hayatin asik suratly, catik kasl ve sadece
para kazanmak olarak degerlendirirlerdi. O giin igin soz konusu olan degerler asinmasinin,
ticaretteki etik disiligin baslica nedeni oldugu tespiti, bugiiniin is yasamu icin de gegerlidir.
Insanlar giiniimiiz diinyasinda biraz daha farkly bir biling diizeyine ¢iktilar. Gegirilen tec-
riibeler ve edinilen 6nemli maddi kazanglar, insanlarmn duygularini iflasa gotiirdii. Grevler,
iflaslar ve zararlar insanhiga cok aci dersler 6gretti. Belki sadece bu yiizden artik bir bilim
dal olarak insan yonetme sanatina ve ahlaka biiyiik onem verilmeye basland: ve yiizyillar-
dir siiven ihmal ve berbat yonetimden ancak bu sekilde kurtulduk ve kurtulacagiz.””

IL. ETiK VE AHLAK KAVRAMLARININ KARSILASTIRILMASI

Etik, dogru ve yanlis davranis teorisidir ve bir felsefe tiiriidiir, ahlak® (morali-
ty) ise onun pratigidir ve yasalarla ilgisi vardir. Ahlaki degil de etik ilkelerden, etik
degil de ahlaki bir davranis tarzindan soz etmek daha dogrudur. Etik, bir kisinin
belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgilidir, ahlak ise bunu hayata
gecirme tarzidir. Etik, biitiin bu manzarayi icine alirken, ahlakimiz bizi adeta ma-
den damarina yoneltir, orada davranisin ayrintilari ile ilgileniriz. Tip etiginden s6z
edilebilir ancak tibbi ahlaktan s6z edilemez, 6te yandan bir hekimin ahlakindan
s0z edebiliriz. Tip etigi, meslegin gozetmeye calistigl ya da galismas: gerektigi,
aciin dindirilmesi gerektigi gibi genel ilkelerle ilgilidir, bir hekimin ahlaki ise
onun kendi kisisel davranislariyla ilgilidir ve hastalarndan ¢ok komsularimin ve
arkadaslarmin ilgi alanina girer.” Geleneksel olarak etik calismalar: felsefe, teoloji
ve din disiplinlerinin ¢alisma konusu olmustur. Ancak uygulamal ahlak ¢alisma-
larinin gelismesi ile birlikte bu disiplinlerin herhangi birinin ahlak konusunu tek
basina sahiplenmesi pek miimkiin goziikmemektedir. Psikoloji ve sosyoloji gibi
disiplinler, gittikce artan oranda etik konularma sahip ¢ikmaktadirlar. Bu arada
pek cok meslek grubu kendi mesleklerine Uygulamali Etik perspektifi yerlestir-
meye calismaktadirlar. Felsefe ve teoloji, baska birtakim diistince sistematikleri
haricinde,'® ahlak kavraminin net bir sekilde ortaya konmasi i¢in teorik ¢alismala-
rint iki noktadan yaparlar; birincisi deontolojik, ikincisi faydaci (utilitarian) bakis
acilaridir. Deontolojik teori ¢alismast kaynak olarak kutsal metinlerde!! oldugu
gibi prensipler tizerinde durur. Digeri ise herhangi bir insani davranisin iyiye nasil

7 Casson, Herbert N., Insan Yénetme Sanati, (Gev.: Ozcan Unlii). Hayat Yayinlari, istanbul, 1997, ss.77.

8 Bir ¢ok dlstntiriin ahlaki tanimlama ¢abasi vardir fakat evrensel bir tanimlamayi su sekilde yapmak miimkindur; ahlak,
bitiin rasyonel, akil sahibi insanlar igin gegerli olup baskalarini etkileyen davranisi yoneten ve amag olarak kéttilik ya da
aclyi/zarari azaltmaya calisan gayri formel bir kamusal sistemdir. Daha genis bilgi igin bkz.: Gert, Bernad, Ahlakin Nor-
matif Tanimlari, Felsefe Ansiklopedisi 1.cilt, Edt. Ahmet Cevizci, Etik Yayinlari, istanbul, 2003.

9 Billington, Ray, Felsefeyi Yasamak, (Gev.: Abdullah Yilmaz). Ayrinti Yayinlari, 1995, ss.45-46.

10 Burada bahsedilen diislince sistematiklerini su sekilde siralamak gerekir; teleoloji, erdemcilik, Tanrisal dini ahlak, objek-
tivist ahlak, Prima Facia gorevler, sosyobiyoloji, baskasi merkezli ahlak, hukuk ahlaki. Daha genis bilgi igin bkz.: Mari-
noff, Lou, Felsefe Hayatinizi Nasil Degistirir, (Cev.:istem Erdener). Pegasus yayinlari, istanbul, 2007, s5.39-59.

"4 Eylil 1993 tarihinde Chicago'da toplanan Diinya Dinleri Parlamentosu (Parliament of World's Religions) kapanis
bildirgesinde ahlak kavrami evrensel etk olarak yapilmakta ve yeryiiziindeki biittin dinlerin dgretilerinin, bu kavram tani-
mini destekleyici oldugu bildiriimektedir. www.earthspirit.org/Parliament/parliamentstat.html
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ulasabilecegini diistiniir. Bu teorik perspektiflerin hicbirinin biitiinii kapsayici
olamayacag1 agiktir.

I1I. PROFESYONEL ETIK!

Kisi, icinde bulundugu toplumun durumundan memnun olsun ya da olmasmn
o toplum icinde yasamak zorundadir. Kendi i¢ diinyasinda ise iyilestirmeler yapa-
cak bir bireysel ahlaka her zaman gereksinim duyar. Calismak, hayatimizin mer-
kezinde yer alir ve bu ylizden miikemmel olmayan bir toplumda fonksiyonel ola-
bilmek icin kisi, is etigine gereksinim duyar. Tiim erkekler ve sayilar1 giin gegtikce
artan kadinlar, hayatlarimi kazanabilmek igin disar1 ¢tkmali ve bir isyerine gitmek
zorundadirlar. Yaptigimiz is, birey olarak topluma yaptigimiz katkimizin en 6ne-
mli kismidir ve ne oldugumuzu belirleyen ve ifade eden seydir. Yaptigimiz is,
hem baskalarinin bizi degerlendirmesinde hem de bizim bizzat kendimizi deger-
lendirmemizde en 6nemli unsurdur. Bu, 6zellikle profesyoneller i¢in de gecerlidir.
Onlar bu rollerini sonradan alirlar, bu rollerle dogmazlar. Ustelik hayatlarmin
onemli bir kismini, diger meslek sahiplerinin aksine bir isten digerine atlayarak
degil, bir iste sabit kalarak gegirirler. Iste bu yiizdendir ki sonunda biiriindiikleri
hal ve takindiklar: tavir, isin karakteri ile sekillenir. John Kultgen’e gore, profesyo-
nel ahlakta meydana gelen zafiyetlerin ortaya gikmasi, profesyonellerin karakter-
lerindeki zafiyetlerden ziyade mesleklerinin getirdigi yapisal 6zelliklerden kay-
naklanmaktadir.’® Profesyoneller, miisterilere ve isverenlere hizmet ederken as-
Iinda topluma hizmet etmektedirler. Baz1 durumlarda yapilan hizmetin, kamu
yararina oldugu seklinde yorum yapmak olasidir ve 6zel sorumluluklar ilkesi ile
izah edilebilir. Ancak bazen edilemez. Isverene olan sadakat, kamu yararma ilke-
sine baskin cikabilir ve hatta celisebilir. Iste bu nokta, profesyonelin hayatinin bas-
langicindaki kaynag kirletici bir unsur olabilir. Sirf maddi kazang elde etmenin bir
yontemi olmaktan Ote, bir sosyo-ekonomik sistem olarak degerlendirilen kapita-
lizm, kolektivizm ve zenginligin paylasimini dngdren sosyalizmin' aksine, ticaret

2. Bu kavramin dogru kargihgini bulmak icin yapilan ¢alismalar son zamanlarda oldukga yogunlagmis ve sonug olarak
sadece bu konu ile ilgilenen bir takim meslek kuruluslari ve dernekler A.B.D.'de ortaya gikmistir. Glincel durumu itibari
ile bu kuruluglarin listesi su sekildedir; American Marketing Association, Association for Practical and Professional
Ethics, Ethics Officers Association, European Business Ethics Network (EBEN), International Association for Business
and Society, Social Issues in Management (Division of the Academy of Management). Ayrica ¢ok sayida Universitede il-
gili boltimler kuruimus ve danismanlik sirketleri faaliyetlerine baslamiglardir. Tam liste ve internet linkleri igin bkz.
www.societyforbusinessethics.org/index.php?option=com_content&task=view&id=83, erisim tarihi: 1503.2009.

13 Kultgen, John, Ethics and Professionalism, University of Pennsylnania Press, A.B.D., 1988 ss.4.

4 Marxa gore ahlaklilik, tretim iligkilerinin belirledigi toplum yasaminda egemen sinif ya da gliclerin, diinya gorislerine
veya ideolojilerine gore tanimlanan iyi ve kotu kavramlari ile yonlendirilen insan eyleminde ortaya ¢ikar. Dolayisiyla, in-
san eyleminin oldugu kadar ahlaki yasamin da bir 6zerligi olmayip, o egemen sinifin ideolojisine gére belirlenen veya
yonlenen bir yasamdir. He tirlli insan iligkisinin belirleyicisinin, altyaplyr meydana getiren maddi Uretim bigimleri oldugu-
nu éne sliren Marx'a gére, bu iretim bigimleri insanin ve toplumun ahlaki yasam seklini ve degerlerini belirler. Bu ne-
denle ahlak, dstyapinin bir pargasi olarak sinif ideolojilerine gére yorumlanmak durumundadir. Gliniimiiz sosyalist ideo-
loglari, Marx'in bu gorUslerini temel alarak Ticaret Etiginin kendi icinde bir takim gelikileri oldugunu sdylemekte, kapita-
lizmin dogas! geregi hirsli, aggézlii ve ahlaki degerlere dayanmayan isadamligi modelini tesvik ettigini sdylemekte bu
kavrami oksimoron olarak tanimlamaktadirlar. Daha genis bilgi igin bkz. Brenkert, G.G., Marx'in Ozgu'rlﬁk Etigi, istanbul,
1998; Shaw, William H., Marxism, Business Ethics, Sprinklink Springer, Hollanda, 2008.



112+ ULUSLARARASI TARIH ve SOSYAL ARASTIRMALAR DERGIS| TARIHIN PESINDE - 269

ve is etiginin toplum icinde yerlestirilmesini ve yayginlastirilmasim kendisine
gorev olarak edinmis ve hedeflemis goziikmektedir.

Profesyoneller i¢in ahlaki farkindalik 6zel bir 6nem tasimaktadir. Mesleginin
tanumi yapilirken, ahlaki yonden tasidigi anlam dahil edilmelidir. Modern is diin-
yasindaki ahlaki konular ile basa c¢ikabilmek icin 6zel bir ugras ve yetenek gerek-
mektedir. Olay1 ters acidan ele alirsak, ahlaki konulara olan duyarlilik ve olumsuz
durumlar s6z konusu oldugunda bunlarla basa ¢ikabilme yetenegi, kisileri daha
profesyonel hale getirmektedir. Ahlakin verilen egitimlerle 6grenilebilir olmas,
profesyoneller agisindan hem akademik hem de kurumsal hizmet ici egitimlerin
onemini ortaya koymaktadir. Konuyu destekleyen bir diger unsur ise ticaret diin-
yasinda son zamanlarda rastladigimiz Etik Odiilleri cinsinden yapilan girisimler-
dir. Bu tiirden girisimlerin 6diil kazananlar1 belirlemede kistas olarak aldiklar:
maddeleri inceledigimiz zaman karsimiza siklikla “etik” sozctigtine yaptiklari
referansla karsilasmaktay1z.!> Ancak sozcligiin tam olarak ne anlama geldigine
dair bir ¢aba yoktur.

Ahlaki deger yargilari, profesyonelligin tanimi iginde yer alan nitelikler ve ye-
teneklerle yakindan ilgilidir. Bu deger yargilarini tamimlamak ise daha ¢ok profes-
yonelin karakterini, erdemlerini, kimligini ve yeteneklerini tanimlama ve belli
kodlari1 ona yiikleme ¢abasidir. Bir profesyonelin is hayatinda farkl sorunlar karsi-
sinda tutunacag tavir, mantikli yansimalar tagtyan ve toplumun deger yargilari ile
celismeyen, ¢ikarlarina hizmet edici ve bu ¢ikarlar1 toplum i¢inde adilce dagitici,
faydalar1 maksimize eden davranis formlari i¢cinde olmalidir. Profesyonel etik, su
i¢ sey anlamina gelebilir; birincisi, ilgili meslek dalinin kuruluslari ve orgtitlerinin
resmi belgelerinde goriilebilecek olan cari ve gegerli olan ahlak tutumudur. Bu tip
profesyonel etigin izlerine, gesitli kuruluslar tarafindan verilen édiiller ve takdir-
nameler ile bu torenlerde yapilan konusmalarda rastlamak miimkiindtir. Profes-
yonel etigin ikinci tanimina, 6zellikle miisterilere hizmet ve toplum yarar1 gibi iki
kavramin iginde aramak gerekir. Buna “sebebe dayali is ahlaki” demek miimkiin-
diir. Bu is ahlaki tek tiplestirilmis ve uzlasmaya dayalidir. Son olarak profesyonel
etik tanimi, bu alanda yapilan ¢alismalar1 kapsayan bir sahay tegkil etmektedir.
Bu ¢alismalar iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Birincisi nitelendirici etigin
(descriptive ethics) ilgilendigi saha cari etiktir (de facto ethics). Nitelendirici etik,
profesyonellerin davranis kaliplarini ve inanglarini ele alir ve inceler. Bu galisma-
lar, psikologlar ve sosyal bilimciler tarafindan tarafsiz bir sekilde incelenir. Ancak
baz1 bilim insanlar1 ¢alismalarinda, normatif (diizgiisel, standart tanimlayici) bir
gerceve cizebilir. Normatif etik, inanglar1 ve idealleri ele alir. Bu tip ¢alismalar,
“sebebe dayal: is ahlakina” yonelik calismalardir ve felsefeciler, din adamlar1 ve

5 Ormek olarak bkz.: Ticaret Etigi Odiilleri, www.business-ethics.com, erisim tarihi: 20.03.2009. A.B.D. merkezli bu kurulus,
ayni isimle i diinyas igin bir dergi yayinlamaktadir ve son on dokuz yildir Ticaret Etigi 6diilleri vermektedir.
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uygulayicilar’® tarafindan gergeklestirilir. Bu ¢alismalarda, mesleklerde arzu edi-
len davranis tutumlari ele alinir ve meslek yasamlarinin hangi temellere dayand-
rilmasi gerektigi hususunda bir takim tanimlamalar ve diizenlemeler yapar.

IV. PROFESYONEL ETIK iLKELERI

Profesyonellerin, is hayatlarinda yiiz yiize gelebilecekleri ikilemler ve agmaz-
lar karsisinda davranis tarzlarini ve tutumlarmi belirlemelerine yardime olabile-
cek, krizler karsisinda anlasma zemini olusturabilecek, dagimiklasmis sirket ve
birey politikalarmi toparlayacak bir takim prensipleri siralamak ve bunlar kav-
ramsal bir cerceve icine almak yararl olacaktir.

[k olarak siralanabilecek ilke, bir profesyonelin, is ve ticaret hayatindaki iligki-
lerinde belli bir biitiinliik iginde davranmasi geregidir. Biitinliik, sadece diirist-
liikk anlamina gelmez, ayni zamanda hakkaniyet ve dogruluk anlami da tasir. Tica-
ri eylemlerinde, yasalara ve topluma karsi sorumluluk tasidigini unutmamali ve
kisisel menfaatleri ile is yaptig1 tiiccar, sanayici ve miisterilerinin ¢ikarlar1 ugruna
bu sorumluluklar: ¢ignememelidir. Ayrica, bir profesyonel, ticari yargilamalarinda
objektiflik ilkesini gdz oniinde tutmaya gayret etmelidir. Objektif olmak, yaptig1 is
ile ilgili olan diistinceleri haricindeki bireysel deger yargilarini dikkate almamalk,
kamu yararini ise gdzetmek anlamina gelir. Ugiincii olarak, bir profesyonel, sadece
kendi yeterliligini ve yeteneklerini g6z oniine alarak ticari bir yiikiimliilitk almali-
dir. Ancak bu yiikiimliiliigii, dogru yardim ve danisma hizmetleri alarak yerine
getirebilecegine inaniyorsa durum farklidir ve bu sorumlulugu alabilir. Dordiincii
olarak, bir profesyonel, isinin gerektirdigi ve kendinden beklenilen yetenek, ilgi,
titizlilik, dogru profesyonel, teknik ve teknolojik standartlar dahilinde isini ytirtit-
melidir. Son olarak denilebilir ki, bir profesyonel, isinin gereklerini yerine getirir-
ken temasa gectigi biitiin insanlarla nezaket cercevesinde iliski kurmali ve ince
diistince ile hareket etmelidir.

Giiniimiiz ticaret sirketlerinin etkili bir bicimde yonetilebilmesi ve gelistirile-
bilmesi i¢in ¢agdas bir yonetim felsefesine ve paylasilan bir kurumsal kiiltiiriine
ihtiyag duydugu soylenilebilir. Ancak bu unsurlarmn sirket i¢inde 6ziimsenmesi ve
uygulanmasi i¢in kullanilacak yontemler sirketten sirkete farkliliklar gosterebile-
cegi gibi bizzat unsurlarin igerigi de fakliliklar gosterebilir. Belli davranis bigimle-
rini standart hale getirerek ticaret ve is hayatiin kalitesini yiikseltmemiz miim-
kiindiir. Profesyonel etik, meslek adamlarinin ticari hayatlarinda bagl kalmalar1
gereken davranis bi¢cimidir. Bu davranis bicimi, bir meslek dalindan diger meslek
bazi farkliliklar gosterebilir. Baz1 insanlar agisindan ticaret, sadece maddi kazang
elde etmekten ibaret olabilir. Bu en saf haliyle kapitalizmin tarifidir. Tabii ki maddi

6 Uygulayicilar (practitioners), kendi meslek guruplarina belli bir etik perspektifi yerlestirmeye galisirken ve is hayatinda
etik uygulamalarini yaparken bir takim yaklagimlar kullanirlar. Bu yaklagimlarin birkagini sdyle tanimlamak mimkiindir;
“sadece isini yap” yaklasimi, “tavrinin ne oldugunu belirle” yaklasimi, “6nyargilarinin farkina var” yaklasimi. Her bir ya-
klasimin kendi iginde bir takim avantajlari oldugu gibi bir takim da dezavantajlari vardir ve belirli felsefi dayanaklara sa-
hiptir. Bkz.: Verhagen, Peter J., “Beyond Professionalism”, International Symposium, Hollanda, 1996.
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kazang elde etmek, ifade ettigi anlam itibar1 ile yanls bir tutum degildir. Esas so-
runu teskil eden, baz firmalarm ve meslek adamlarmin ticaret yaptiklar: esnadaki
takindiklar1 tavir ve davranis bigimleridir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Ticaret alaninda yasadigimiz aci tecriibeler bize, profesyonel etigin gereksiz
bir litks olmaktan ¢iktigini hatta sirketlerin basarisi agsindan vazgecilmez oldugu-
nu 0gretmistir. Global kisitlamalarin ve rekabetin yasandig giintimiiz diinyasinda
sirketler biiyiiyebilmek ve sorunlarim ¢ozmek icin artik ucuz kaynaklara giivene-
mezler. iyi ve dogru diizenlenmis etik ilkeler, sirket hissedarlari, calisanlar ve
miisteriler agisindan tutumlarin ve davraniglarin diizenlenmesi bakimindan oldu-
gu kadar hangi davranis ve tutumlarin tasvip edildigini ya da yasak edildigini
gostermesi ve tesvik edici olmast bakimmndan onemlidir. Profesyoneller, baska
bircok calismada farkh boyutlari ile ortaya konulmus bulunan meslek etigi ilkele-
rini uygulamada ihtiya¢ duyacaklar1 unsurun ahlaki cesaret oldugunu da unut-
mamalidirlar. Ancak su da unutulmamalidir ki, profesyoneller karsilastiklar: zor
durumlarda sartlar1 anlayabilmeleri bakimmdan, omuzlarma binen ytikiimliiliik-
lerde ve islerini tehdit eden durumlara kars: kararlar almalar1 gerektiginde karar
verici merci ve kistas olmast bakimindan, iginde bulunduklar1 durumu yorumla-
yabilmeleri gerektiginde analiz yapabilmeleri bakimindan ve son olarak baskala-
rinin da ahlaki cesareti anlamalarma yardimci olmalar: gerektiginde gereken giicii
kendilerinde bulabilmeleri bakimindan bu cesarete ihtiya¢ duyacaklardir. Ahlakin
“dgrenilebilir” oldugu gerceginden hareketle {ilkemizde bu yonde yapilacak olan
kurumsal ve akademik ¢alismalarin ve egitimlerin ¢ogalmasi, 6zelde ticaret haya-
timizin, genelde demokrasimizin!” gelismesine olumlu katkis1 olacagi kesindir.

17 Nitekim, TUSIAD tarafindan 23 Haziran tarihinde yayinlanan basin billteninde, is hayati etik ilkeleri ile demokrasi arasi-
nda liski séyle belirtimeltedir; “Etik davranmak, firmanin itibarini ve (riiniin marka degerini yikseltmesi, miisterilerin,
yatinmcilarin ve kamunun giivenini ve destegini saglamasi bakimindan énemlidir. Etik deger ve ilkelere gére isleyen bir
ekonomik sistem, bu iki 6nemli kurumu gliglendirir, demokrasinin saglikli islemesine yardimei olur ve ig diinyasinin to-
plum géziinde sayginligini arttinir. Bu bakimdan, etik performans ve etik kalitenin énemli bir basari élgtii oldugu giinii-
miiz ekonomisinde firmalarin, yéneticilerin ve ¢alisanlarin etik degerlere ve ilkelere uygun hareket etmeleri hem kendile-
rinin hem de toplumun ¢ikarinadir.”
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